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1.

Do Do Do Do

DEFI NCCI ¢ K

ANFT:az el ektroni kus h2rk°zI|I R h§l -z &4200. (Wz15hkoar t - i nak
rendelet.

Sz ol g 8NextlaHungary Kft. 1161 Budap¢s, R:-zsa wutca 34/ a,
Ad - s z B3hv25902-42
C®gj egyz ®k09-728166G :

D2jcs®cmaodg8l tat- - §I t acls oknRapgz, e tat meslzyobl egoS® & yabt ESys®t £ ht f ek
®s a d2jat egym8sra tekintettel hat8rozza meg.

D2jszab@lsg§l tzaol -gn8alkt aat 8s ok r a v o n a takelynek azr® fki®zzeztGRie t t d
SzerzRd®s megk®°t ®sekor hhaatt88Ilyyoss vBSZBz3at §6z8 mii Fg gk

D2jszab8s tarthéeédmaeazm®ryegk ed &l k ¢al i g®nybevett Szolgg
l'istasgr), val ami nd? jazi te.gyes D2 jcsomagok
Eht:az el ektroni kus h2rk°zI|l ®sr RI sz- |- 2003. ®V i C. t

El Rf iAzze tER:Rf i zet Ri Szer zRd®s al apj 8n aykKjtos®gwBizoaelgh
egyetemlegesen felel a Sz obegt8d rtta8k8&I®% ng°®n ytbeekvi®t ted tit € |
D2 | megfi zet ®s ®r e .

ElRfizetRi Hozz8f®r®8ygzRy®jtt- - h8rglon§ed@af oszekgBigBi
illetve mobil r8&8di-telefon elzokKtgr8dniak 8st2nykig 2| Rsk®
el ektroni kus h2rk°z|l R vilgdbtelrzhadzz®ts8§sgtzitkiait ®s2 1t jog
el ektroni kus h2rkg®h@pbeverel g8t ®lajt Brsa k

EIl Rfi zet Ri HoSz®gIf ®F IGtsdt -Powmagy egy haHor&Bd Rk ®st e N® My |
Szol g8ltat-) 8ltal ki ®p2tett MBSl ¢(zeaetmel M@gpeant ,a zaome |e
ve®gberendez®s®t csatl akoztatja ®s amelyen kereszt ¢l

Egyedi El Rf i@k REI Skter aRidk u b em? mkenz @iz abed RF

meghat 8rozott fetb®@®€8bbé&kaRlI EERE®PpPBYgRI s28®b%k®i g®®Y |
vonatkoz- egyedi rendel egz®gfkd®ts ,t amEakionkod hdeihROir z
h2rk°zI|l ®sil €8FFtt ®rtel mezendR.

EIl Rfi zet Rz Hbhtok181. A 45, pont j a s alalmazotttfizikai hel yi
§ramk®°r, amely egy EI Rfizet Ri Hozz&8f ®r ®si tPontot ©°s
fokozat 8§val vagy ezeknek megfelel R eszk®z®vel

EI Rfizet RAzZSEeerkRd®si kus h2rk°z| ®gsker C8ARs®egyztEgred

Sz8§moz8siazANFI-hemtf ol drajzi k°rzetk®ntm8sagygaz ablBt yb
foljdzria sz8moz8si ter¢l emé®hat Gagyopti mMéd dk @aj zet kK @mtg |

|l g®njyéIRen Elektroni-hes méghadvg§®szoCSZBLjegrzRI ®szerin
megk°t ®s®t kezdem®nyezR ter m®s zez eysi®dsRzge m®ll ko | ji ogia z
t 8rsasgg.

Kol t s®gAvuzi sEdIRR:i zet Ri Szer zRd®s al apj 8n ny%W tott Szo
(sz8&mlafizetR). Kelts®gvisel R ®s HBIgRnhiybetv®Rtedgy e e inf
betartg8eg8®rtekkptettel a Szolg8ltat8si D2 j megfizet
k°telezett s®gei minden tekintetben megegyeznek EI Rf
El Rfi zet Ri SzerzRd®sben a K%Ees ®gdiesnén®R ,baezn Ed Rf B |zRft if

- d o s2009v1@.12. 15:41:00 4. oldal
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SzerzRd®s EIl RazzEt Rf Rkeb Brezg®bad r§zr rdz®stht e ae KePtl & kse®tg vk iswve
i's ®rteni kel

A Kezvet2tettasSpnpbhgggEtnats: 8l tal sajsSzea®sRPRBiéapy §asgr
El Rfi zet Ri SzerzRd®sben r°gdétef§ttmzdbhan®Eaebm8bang
v8ltozatl an §r o(nt otvo8b8bbsbz®sr m|®8kzeost2tt)et3z ol g8l t at 8s (I d.

A Munkanap: munkanapnak mMenIRSzhapkk aa Munksaz -T°r VI®mMy2k ° @®w\v ®
t°rv®ny 125. A szerinti munkaszg¢gneti napok Kkiv®teld

A Szolgs8hraEBektroni kus h2rk°z|l ®si CSEEobg8itat§sayYj
(El ektroni kus h2rkamke®yneRk| &p s r oHR QREfhit z&#Wt8Rs ps8zl StnaStr-a |
teszi az Internet h8l . -zat(H&padalptsa acrsaolmang, k ap&rseoll tt )
el Rfizet Ri vonal onS§zolvgaSllamitrgts ok . Ki eg®sz2t R

A Szol g8l tat &88zdAgz8dl ntoast28ts- :i g®nybev ®taemeBlhleyelszEkRBR®Rgeet &2
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele blBzbnasélteht ®eniakh§l h?2
szol g8l tats8s ig®nybewm®ygél Pagp2tvjiad.- jogosults8g8gs§st

A Szol g8l tA$zpdig8D2jat §sok ny¥%w t8&§s8&nakl Rf Dzps RabSgkanR
meghat §8rozott ell en®rt ®ke,Szedrez nde@s @mretgvsez eggRsWIVRTA i %
Szol g8ltat-nak okozott k8&8rok megt ®r 2t ®s ®t .

A CszBelen CltalignPesl tSRteelzRId®E|l ekt ronnkipt B8 kA z| ®@me |
Torzssz°vegbRIlI, az egyesmeéilla®kizeotl gkl Rlat@8s otkg @ag elo®@la ¢ k

A Vis Maior AEs®@m®myett F®l ®rdekk®r ®n Kx®Id:§ uteesrRm@esl zhest r
katasztr . - fa, t Tz, 8r ad8s, Ih8azta ds88sg, rpeonldgesl rkheS8zb®osre¥:, shz&l
hasonl - munkabesz¢igntet ®s.
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2. AZ CLTALCNOS SZERZiDESI FELTETELEK

21 AZ CSZF rendszere

211 Jelen Cltal 8nos SzerzRd®@?iz| RPalit Gzl g8 | E lad 18
tov8bbi akb%mal £BIZtFgBme EL R Pz ®h Bk r ®sz®t k®
Szol g8l tat szol g8l tatg8saira k?Oaitrotetlt megyead
Amennyi ben az Egye®is BEZRICSZEt RgyHBenaRd®s$ |
egym8st - | el t ®r R rendel kez®seket tartal maz
az ir8nyad:-.

212 Jelen CSZF t°rzssz°vegbRI (a tovs8bbiakban:
csatolt f¢sggealn®k dlemRIla 8l°lr.zsAmé@ veg ®s val an
egym8snak ell entmond:- vagy egym8st - | el t ®r
mel | ®kl et ben foglaltak az ir8nyad- k.

22 Az CSZF hatglya

221 2.2.1 Jelen CSZF hats8lya a hSz&kloggI®sat - §It
Szol g8ltats8sokra k°toett EI RfizetRIi Szer zRd
ny Yjetl cetktt r oni kus h2r k°zI|l ®si szol gg8ltatgsnal
Ki eg®@zFItgR8 1 t at 8sokra terjed Ki
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3. A SZOLGCLTATE CLTAISZOLBXLART CSOK

31 El ektroni kus h2rk°z|l ®si Al apszolg8ltatg8sok

311 A Szol g8l tat:- 8ltal ny% tott Elektronikus
a)DSL Szolagn®ll tyetk8§ s ®s z|l et es meghat 8r oz 8s 8§t

az adott Elektronikus 2 r k° z | ®s8 | tAaltaSpssrzao lvgonat koz - m

val amint a D?jshab8s0f{z8. m&dgggel ®k)

32 KiegRsg2ol g8l tat 8§sok

321 A Szol g8l tat- 8ltal ny%jtott Kieg®sz2tR Sz
meghat 8roz8s8t, valamint ig®nybev®tel ®nek

322 Szol g8l tat fen ntartja mag8nak a jogot, ho
Alapszd g8l t at 8sokb-1 ®s a Kieg®sz2tR Szolgglt
D2jcsomagok v§|toz§saiva| kapcsol atos info
valamint awww.nextithuo |l dal on k°zz®t es zi
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4.
4.1

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

AZ ELfFI ZETfI SZERZfDES
|l g®nybejelent ®s
|l g®hydz i g®nybe

ven
EIl Rfi zetRiIi Szer zRd®
Szol g8l tat - - n§l

ni k2vg&nt Szolg8ltat §s:
S megk°t ®s®r e irs8nyul

a) szem®l yesen a Szolg8ltat- §ltaonoomTkodt et
ker esz-l-4066 @0 ®6¢, gy f ®l szol g8l ati sz8mon,

b) emailben anfo@Nextltthuc 2 men vagy telefaxon (t8vms§:

c) 2r8sban (|l ev®l ben)
d onl i ne m-don (a webol dal on)

Szol g8l tat - hi vatAailgo®&n yvhiesjzeol netnetl ®sdn-e k8 nt8alr.t a |
pont szerinti adatokat.

Az i g®nybejRéliert Rstké&z eEles csatol ni aA4d4. f ¢
4. fé¢ggel ®kben nem szerepl Regy®niveekbtks8lk
al ape¢l8hogadhatja az ig®nybejelent®st. A Sz
meghat 8rozot tt -ilr aetlotke kcisnatthoelt§,s 8ha az EI Rfi z

jog8r -1 m8&8s megb2zhat- m-don m8r meggyRzRd
Amennyi ben 1 g®nyl R az ig®nybejelent®sat hi §
megfelel R iratokat, Ygy az8§s g®nlybejedRan ®f
kiv8l t8s8ra al kal matlannak minRs¢l het. Ame
tudja el b2r8lni, Szolg8ltat:- az i g®nybeje
bel ¢l hat8ridR tTz®s®velt®Pel ktep@®sazt ®g®nyg
esetben a hi8nytalan ig®nybejelent®s Szol g
az 1 g®nybejelent®s idRpontj 8nak.

Az i g®nybejelent®st k°vetRen Szolg8ltat- - t
®s | g®nglb®wvek esetl eges f°ldrajzi korl 8t ai |
Amennyi ben I g®nyl R b8rmely adata az ig®nyb
k°teles azt Szolg8ltat- -nak halad®ktal anul ,

[ mu

I
bejel ent ®s e | as z t@®Bnsy&bk-®lr ts zS&ronhagz§:-1 t kat v- e tnke

fel el Rss®get.
Az EI Rfi zet Ri Szer zRd®s megk?°®t ®s e

l g®nyl R tudom8sul veszi, hogy Szolgs8ltat-
SzerzRd®s megk®°t ®s ®t megtagadni , 2gy kel o
Szol ggs®thbg&rméky jogviszony al apj8n fennsgl|
Amennyi ben EI RfizetR adatalapjz®&melp@t melko aa

adat 8l om8nyban, %gy Szolg8ltat:- az EI Rfiz

11.3.1 pont).

Az EkzRt Ri SzerzRd®s | ®trej°n:

a) 2r8sban az Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®s E
Postai %ton t°rt®nNR szer zRd®sk®°t ®sre ki z
|l ehet Rs®gendlkil kem®rek Szolg8ltaer zvRd®megl
A postai Y%EORfmegkRi°Szer zRd®s az EI Rfi:
EI RfizetRi SzerzRd®s0kg§l p@t ds8Bgy&mdk k®
akkor | ®p hat 8l yEBRf ame kRir Sze rEzgRyde®lsit S
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

b) r Sault- magatart§ssal, k¢l °n®sen a Szol ggl
magatart 8s az El-BeEnzéoBlaltagadj aAar
magatart 8s megk°t°tt EI Rfizet Ri Szer
| ®t re ®s | nhaagta§tlayrbta§ss(aH§ult®atlr ej°tt EIF
mi nRs ¢ | kK ¢ n°Szml, gdlat &t Rf ek Bz Rt es hozz
i g®nybe a ol g8lSszatl &1 t av8gyi @n PIséev ®t
ElI Rfi zet Ri 0zz8f ®ra®&sria gRo mtl ovt8 | @ paz2ltk okzi - jSa

et Rn az EI Rfizet ReS§Shegh®tae l4®t3 r

) 2r8sban megk?©°t ©°tEtl REIi RfeitzRent

[ i zet Ri SzerzRd®s iddytpRdled!

El Rfi zet Rt-aan2 n@QYZ M eal & Rd t

onat §8etvBggdpa C8F¥F EI Rfi zet

<g)_>—IN 0'09:9:

'['|f—1-Q.3
——.m
g N
—

N —~+

netes megrendel ®s eset.@nintertnetesee gr e n d ¢
SR me g ka°zt ®&slGR/feilz et R énffoglaltakdtj deonlinez CS Z
net esmegkr tz°Rtdt® sisleRf i z et Ri Szer zRd®s
bev®tel ®vel [jAZoanl ®h e ei ®tse 1l Pt ehra t ngd g
Rd®sSezkoIeg@Etlt@nt|azetRnek az Egyedi E
ny8t 8tadja vagy megke¢l di

zetR az EIRfizetRI SzerzRd®s megk?
ol tat8st egy®ni EI Rfi zet Rk®nt, vagy
®avye n ni . EIl Rfi zet R e nyil atkozat gt az Eg
nt k§n&kt ®s®vel teheti meg.

Rf i&sethRra van aaK°ht §®gvi adbhRokat kPCarel es
®nybejelent®skor, Sderkz®gkR®s Rmielpg k82 ®EleRDI z

. Egy®ni ElIl Rfi zetR eset ®n

a)az EI RfizetR nev®t, | e8nykori nev®t, ar
b)) EIl Rfi zet R sz¢l et ®si helye ®s ideje,

c)8l land- | ak-hely®nek c¢c2 m®t ®s post 8§z8si
daz EIRfizetR szem®Illyisazagm&tol v8ny, vagy
e)ha Szolgg8ltat- k®ri, EIRfizetR banksz§8nm

n. 1zl eti /i nt®z2m®nyi EIl RfizetR eset ®n:
a) El Rfi zet R c®gszerT megnevez®s®t, c®gjeg
sz8ms§t ,
b) EI Rfi zet R sz®khel y®t ®s post8§z8si c2 m®t
c) EIl RfizetR banksz8mlasz8m§t,
d EIIRFet R ad- sz8&8m§t

e)a 4. f¢ggel ®kben meghat 8rozott iratokat
mMi ndk ®t el Rfizet Ri kateg-ria eset®n tart
aykapcsol attart - nev~e®t , c2mma®tl, cBhen®tzt §s §t
b)a EI RfizetR 8l tal i g®nwn&lotl gBzlotlagt§ |l t&ltt8as
meghat 8rozott | gyf®l azonos28z0l g8l tSzto§.
i g®nybev®t el ®hez ilyenre sz¢igks®g van (f
c)a CSzZFH val -, elt®r ®seket

d az EI Rfizet Ri Hozz8f ®r Raszi Bl oRfti zleRitReis 23 z
al afEjl R i zet Ri Hozz8&8f ®r ®si Pont | ®t es?t @

Az EI Rfizet Ri SzerzRd®s megk®°t ®s ®r e v al

M- d o s 2009v1@.12. 15:41:00 9. oldal



NEXT-IT HUNGARY KFT. Cltal 8nos Szer zRd®si F

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.3

43.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

43.10Sz ol g§I{Iatn-e. @azxdaamh apon feladott aj §nvagyt

pontban foglaltakon fel ¢l Szol gs8ltat- jogo
igazol 8s felmutat8ss8t k®rni EI RfizetRtRI .

A c®gbejegyz®s al att 8l - gazdas8gi t8rsas
k®relem beny¥%jt8s8t tan¥s?2t- okiratot bem
c®gbej egyz®si k®relcdcas &@diutta®rs 8s&hg etsaed ®ani a
tiszts®gvisel Ri a gazdasg8gi t8r s aasgiotkr - |
felelnek a gazdas8gi t8rsas8g mint el Rt 8r s
A gazdas8gi t8rsas8g bejegyr@®t@®sREzohg§l eh
f¢ggel ®k szerinti adatok ®s i ratok bemut at
Az adatok megad8sakor EI RfizetR nem adhat
szavakat (jelszavakat, loginnevekema&a i | c2 meket , st b.s)§gntakv 8bb
megfelel R adatok megad8s8ra, amelyek val - s

j el en pontba ¢tk°zR adat ok me gmedtggadhatizazet ®n
El Rfi zet Ri Szer zRd®s megk®°t ®s ®t .

Onl ine szerzRd®sk°t ®s

Szol g8ghlettaRs-®gleet bi zt os?2t ig®nybejelentRnek,
http://www.nextithuwe bl apon 4 aln&l Fat apokit°l t ®s ®vel
El Rfi zet Ri Szer zRd®s megk®°t ®s ®r e .

El Rfi zet R ai naej §inrllaatp8 tk catze lcerz Ren ki t°l tendF

kit°lt®s®vel tehetdi me g .

EI Rfi zetR tudom§8lsiune viersizap khiotgyl ta&s eona Pt k.
aj8nl att®telnek minRs¢l, amely aj8nl athoz
me | It®kklbeen meghat 8rozott bekapcsol 8si i dR i
tudom8sul veszi, hogy amennyi ben a Szol g8
tartoz- okb- I nem t°rt®ni k meg hat 8ri dRbe
i d Rk i e seRmseghosszahbalik.

Az aj8nlati Trlap kitolt®s®vel ®s el k¢l d®s
rendel kez®seit.

Szol g8l tat- az aj 8&nlati Tr Iap kit°lt®s®t ®
adatokat megvizsg8lijgal @ eaméogwpidbhenh: -azaz
Pontot-amennyi ben arra a Szol g8ltaa&sEIl R®ny dI
g8l t al megjel°lt telephelyen ki®p2ti.
Azonl i ne szerzRd®sk°t ®s eset®n az EI RfizetR
rendel kez®sre 8l 2t 8ssal (bekapcsol 8ssal)
2gy k¢l °n°sen EI Rfizet Ri Hozz8f ®r ®s i Pont
ki ®p2t ®sBal-ep 8aglhg8ltatsg8s esef8Ph2a8meflgfele
Szolg8ltat- 8ltali elv®gz®s®vel (EIRfizetR
Az EI| Rf-liizred Rajodinl at §nak el utas?2t8s8t Szol g
EI Rfi zet R 81t al megadott el ®r hrea iRIsblRegre)k ek ©
El Rfi zet Rvel, il letve ugyan?2gy jpgonsaoaktt §s
k ®r ni

Szol g8l tat- a megk°t°tt EIRfizetRi aBalkr zRd
k ®r ®s r e EmRfiil detnRrdé k eneend eszeanr ®m&ENdl at ot k¢
|l ehet Rs®get biztos?t azok szem®lyes megt ek
El Rfi zet R tudom8sul avjeSnzliat ih okg®yt Catnesn@gqg i ibckeen
szer zRd®s k®°t ®si Ssz8nde®&k8%z0| gReEsdaak ®@gb b b ft
kol t s®gyikel ©°n°sen af itz8etsesrzibfRegldipl ¢ sak A tk Theark
megt ®r 2t eni

reg
emai |l ben ®rtes2zt.i arwsgnt, arhtofgsyb a zv eatj t§en | @&st C
felad8s8val egyidejTleg elind2tja az aj §nl
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Pontki ®p2t ®s®t a vele szerzRd®sben 8l - harm
megk°t©°tt nagykereskedel mi szer zRd®s al ap]
4311El Rfi zet R tudomS8lsiune vmeesgrieg n cheolgR/l aap toanr t al m!
elveszt ®s®®rt (meg nem ®rkez®s®®rt), a f el
(pl!. Internet b°ng®szRk) ®s az ehekbRas®ghes8
nem v &8Il I-lailne Ame pomendel Rl ap si keres nyil v§i

4.4

441

4.5

45.1

4.5.2

4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.7

4.7.1

¢cgyf ®l szol g8l aton t 8] ®koztat8st ad.
Az EIRfizetRi SzerzRd®s hat 8l ya

Szol g8ltat:- ®s EIRfizetR az EIRfizetRi Sze
k°t h At ihkl's ®gi dRszak v8llal8s nem befoly8sol
hat 8rozatl an |deJTs®g®t.

A szerzRd®s hatg8lya kiterjed a Szolg8ltat
ker¢l R, a szolgs8ltatgst iIige@nwykewaevE|lRferzzR
meghat al maz vagy az EIRfizetR 8I1tal me g h a
hiteles al 82r8s8val v§8llal har madi k f ®Il re
ve®gfel haszns8l - kr a.

Legr°videbb szerzRd®ses i dRszak

Az adott Szd&klPg8ltttathadsrda omead | an idej T EI Rfi
i dRtartam8t a Szolg8ltat8sra vonartekdz®k |neetl
Mm8&8sk®nt nem rendel kezik, a | egrS8zedzRd®s z ¢
megk°t ®s ®nekrhl @®aRj] 8dRI ®s8taz azt k°vetR h-
Szol g8ltat:- ®s EIRfizetR az Egyedi SzerzRd
hat 8rozott idejT szerzRd®ses idRszakban is

Szol g8l tat:- kereskedel mi Sgyneko®evel megk?©t
El RfazeERRfi zetRi SzerzRd®st Szolg8ltat- - hi

tov8bbiakban: ¢gyn°k) is megk®theti, aki |
nev®ben megk®tni

A hivatalos ¢gyn°k°k szem®l y®r RU®r s &rehet R
t§j®koztat§st ad.

Tekintettel arra, hogy az ¢gyn®k az EI Rfiz
k®pvisel et ®re nem jogosul t, EI Rfi zet R tud
El Rfi zet Ri SzerzRd®ssel loma-¢ 9yl &tcd € NS Sreme la
m- dos2?t 8sr a, megsz¢nt eat szroel gi8rl&naytul -f enl y® |aa
azt EIRfizetR Szolgsg8ltat-val jelen CSZF sz
A ¢gyn°kkel megko°teott EI Rfizet®R®s Stzeslr jz ksl 2Bt
az ¢gyn°k EIRfizetR fel® felel Rss®ggel nem
jogok ®s k°telezetts®gek Szolgs8ltat- -t ®s E
k°telezik.

Kol ts®gvisel Rre vonatkoz- egy®b rendel kez®
Amennyilen EIl Rfi zet R ®s K°%°| ts®gviselR k¢l °n sz
hat 8l yoss8g8nak felt®tele, hogy azt K°Ilts@G
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5. A SZOLGCLTATCS MI Nf SE£GE
51 A Szolg8ltat8s rendel kez®sre 8Il1 8sa

511 Szol g8l tat- vs8llaljlkez®dogy &l BRFgosdigfz § BIPRBE
Ponton ®ves szinten az adott Szolg8ltat§8sr
1

512 A rendel kez®sre 8§ 8§8si IidR az adott Szolg
egy ®vre vonatkoz- ©°ssde&®kblaine&«k®diejiedR eh § Ay
811 8s csak teljes napts8ri ®vre vonatkozi k,
a Szolg8ltat8s sebess®ge a Szolg8ltatsgs i

foglaltaknak.

513 Amennyi ben azg8§sesgkes 8pohg&bizat mel |l ®kIl et ek,
SzerzRd®s m8sk®nt nem rendel kezi k, az Egy
®rt ®k (s8vsz®l ess®y) csak az EI RfizetRI H
Hozz8&8f ®r ®st Ny %kt z°Szol ggRthS8I -zati 8tad§s
vonatkozik.

52 A hib8s teljes2t®s esetei

521 Szol g8l tat- hib8san teljes?2t, amennyi ben
a)a rendel kez®sre 811 8s szerinti ki es®si
b) Az EI RBflitadt Rg®nybevett eSzRoil gBzl et razt RBds® skbgeyn
meghat 8rozott sebess®gi ®rt®kekn®l kise
c)a hibael h8r2t8si idR alkal mank®nt az 5

53 A szolg8ltat8sminRs®gi c®l ®rt ®kek teljesg¢gl

531 A rendel kez®sr e §8|@SatcaveeeRbat 8noz §gai ®sS meON
valamint a szolg8ltat8s ny¥jt§8s 8bSazno | kg°8zl rteant
g8l t al §tadott rendel kez®sre 811 8si adatok

532 Az ®ves rendel kez®sre 8l 1l 8ati s®t RkBrRIL® mikzI8.m
Az adott ®vben a szolgs8ltat: - h®@rzd®kkeez®bbnb
bek°vetkezR hi b8k eset®n) i dRpoasias Ii®ER &
ker¢l ©°9sszead8sra. Az ° sas zegsykinibERdag el teanlt |®ea

nyilvs8ntart 8sai al apj8n ©°sszes?2tett hib8sa
533 rendel kez®sre 811 8si idR kisz8&8m2itcBRtakrotram®
a)ami nek oka a Szolg8ltat8sokynk#hjrtl 8¢ dzgls
2gy k¢l °n®°sen a rendszeres karbantartg8s |
b)amely az EIRfizetR k°telezett s®gszeg®s ®l
azEl Rfi zet Rn®I felszerelt vagy el helyezet

miattb e k © veetttk ekzi e s ®s .

534 A szol g8ltat8s minRs®gi c® ®rt ®kei a 345/ 2
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5341 Mut at -k c®l ®rt ®k e

Mut at - Mutat- az Minim§ C®l ®r t

bj hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ® NEXTO1 30 nay 30 nap

Mi nRs®gi panasz hibael NEXT02 72 72

Sz8ml apanasz kivizsgsgl NEXTO03 15nap 15nap

A szolg8ltatg8s rendel k NEXTO04 95 % 95 %

A szolg8ltatg8si terg¢le NEXT09 4 4

Az el Rfi zet Bk |®xgdanlt&b bg NEXT10 4 4

Gar ant®%l| tfelled °l t ®si seb NEXT11 L § .83 pontot

Bithiba ar&ny hozz§f®r NEXT12 1x107 1x10°

535 A szol g8l tat8&8s minRs®gi c®l ®rt ®kek el R8I | 2

54 EI Rfizet Rtt bnRergihlilbe8sR tkel j es2t ®s eset ®n

541 A hi b8s teljes?2t ®sD?gzf IEAeRé@seir e Rt SPo®QY 8h e mt
EIl RfizetR j-v82r8sra jogosult az adott Szo
felt®tel ek szerint.

542 A hi b8s telj &zt @Bil tiad BRsz &k e(s®Is.) kwe@tdelt ®t a
g8tl - val - -s hiba bej2alldrtf @z®rngk IivaRpyo ratzj
i dRpont, amelytRI kezdve Szolg8ltat: - saj §t
megs8l |l ap?tja, &®s®Pgp®heg&l caPti&ekh®m®L vagy el
A hib8s teljes?2t®s i dRszak8nak v®ge a Szol
kijav2t8si idRpont.

543 Szol g8ltat:- az ®ves rendel kez®sre 8|1 8s sz
tel®xe@®BFRI ad-d- k°tb®rfizet ®si k©9t-evl8e?zredtstssa
teljes?2ti a t 8r gyRBRv ekt® vke®t vReetnR kfi eabdiekin&tiel ell s R
arra, hogy az ®ves rendel kez®Szel t831l88a cC s«
v8llalt rendel kez®sre 81| 8si fdRem®g @®akad
k°tel es.
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6.

AZ ELFfFI ZETfl SZERZiDE£S MEDOSETCSA

Az EIRfizetRi SzerzRd® m- dos2t8s8ra a megk® t®sre vonatkoz- szab§lyokat (4. fejezet) a jelen 6.
fejezetben foglalt elt@®sekkel kell alkalmazni.

6.1

6.1.1

CSZF vagy Egyedi El Rfi zet Ri Szer zRd®s Szol

Figyel embe v®ve az elektronikus h2rk°zl| ®si
jell eg®t, Szolg8ltat- a szol g§g&ntetteddsdltsgly k©°r n
tudja v8llalni a Szolg8ltat8sok ny¥jt8s§gt,
El Rfi zet Ri SzerzRd®s egyol dal Y%, El Rfi zet R
m-dos2t 8§s8t (bele®rtve a d2j c s8lmaagtoSks ii gb&nj)
megvs8ltoztat8s8t is) a k°PvetkezR esetekben

e
8§
a) megvsg§ltoznak a t8rsszolgs8ltat- -k (szol g8

harmadi k szem®ly el ektronvagy sz2ek?2 Rt ®s
felt®telei;

b) megvg8ltoznak a Sall|lmgBdzaki§sf elyt/®tt &ls&in;

¢c0a Szolgg8ltat- meg k2v8&8§nja v8§ltoztatni a
szol g8l tat8saival megc®l zott el Rfizet Ri
szol g8kiak8s8&&nfa vonni a piacr -1 ;

d a Szol g8§ltatg8s nyvjydlks SmegwdlIntad XKmak; j og

e) b8rmely hat8sk°rrel rendel kezR hat- -s8gn
2 gky¢ | °n°sen ha a hat:-s8g a Szolgs8ltat: ra
k°telezetts®get szab ki, vagy ka t 8rsszo
m-dos2tja (elt®rR k°lts®gT d2jakat vagy
d2j 8kananp2?t meg, megvs8§ltoznak a k°9z°s e
felt &thgl ei ,

i) a k°r¢l m®nyekben bek°vetkezett egy®b | @

6.1.2 Szolag8l taz egyol dal % m-dos?t8sra abban az
m- dos?2t8s hat8lyba | ®p®se el Rtt | egal 8bb 3
k¢l dem®nyben, vagy az EIRfizetR 8ltal mega

6.1.3 Azeyol dal 2 m-dos?t8&sr-| sz-1.- ®rtes?2t®s a Kk

ay pontos utal 8st az CSZF vagy az Egyedi E
rendel kez®seire;

b) a m-dos?2t8sok | ®nhnyeg®nek r°vid | e2r 8s 8§t

c)a m-dos2t8sok hat 8l ybal ®p®s®nek i dRpont

da k°zz®tle®rt h CISERF®@®t ;

e) ha a Szolg8ltat- a Szolgs8ltat§ 8si D2j at

) azt az CSZF szerint. felt®telt, jJjogsza
ak°r ¢l m®nyekben bek°vetkezett m8s | ®nye
indokolja;

g g) az EIRfizetRt az egyoldal % m-dos?tS8s
j ogos2tvs8§nyokat.
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6.14 Szol g8§
2

at+- nem k°teles az EIRfizetRt a Sz
®rtes ni

, amely m-dos?2t8sok

a) Yaj szol g8l tat8s be vRegzeests®&s, e @i aatnte | vy§ Im- adl
ny%j tott szolg§8ltat8sokra vonatkoz: - sze¢e
b) Szol g8l tat8si D2j cs°kkent ®s®t jelentik
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6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.4

6.4.1

6.5
6.5.1

6.5.2

Az egyol dal %% m-dos?2t8si jog gyakorl 8sa sor
jogszabs8l ydlkeaetn, a2z ghaglkyalrc K°zt 8rsas8g Pol g8r
tisztess®gtelen 8ltal8nos szerzRd®si felt®
tisztess®gtelen piaci magatart8§s ®s verse
t°rv®ny rendel kez®sei't betartani

Szol g8l tat8si D2j egyoldal ¥ m-dos?2t 8sa

A Szolg8ltat8si D2jak Szolg8ltat- - 8lpdanal i m
szerint.i el t ®r ®s ek kel kel l al kal mazni .
Tekintettel arra, hogy a Szolg8lt ®pexzii ,D? |
Szol g8l tat- jogosult a Szolgs8ltat8si D2j ak
Amennyi ben a RAolze§IRt &t t adz i HI®nybe vett S
D2 k&tv8§nja m-dos2tani, akkor a 6.1.1 pont s
D2°jsszeg®t is tartalmaznia kell.

EI RfizetR a megvs8ltozott rendtsRier@seri Ri®x
hat 8l yba | ®p ®s®nek el sR napj 8§t - tartozik

D2jcsomagok megsz¢ ¢ntet®se ®s m-dos?2t8sa

Szolg8ltat- az 8ltala bevezetett d2jcsomag
d?jcsomag ny¥jt8s8t megsz¢intethetd

A d2jcsomagolkat §@riantSR orh-gdBd t at abban az
EI RfizetRt a m-dos?t8s hat8lyba | ®p®se el R
k¢l dem®nyben, vagy az EIRfizetR 8l tal mega
A d?2jcamxemgasgekt et ®s®r e ®s m-dos?2t8§s8ra egye
rendel kez®seit kell megfelel Ren al kal mazni
Amennyi ben BTo®gR@Yyitlhat ka@azatd?ojzc k®m®gt kedyv
i g®nybev®t eERREI megR?t Szter zRd®s al apj 8n fi
hTsgnyil at kioezlag! iadze jRRINRBit z §hnRosaB mBeav 8§l t o:
El Rfi zetR jogosult azeEImRmidABetsRiil Saz e8r.z3R d6® sy
szerint megsz¢gntetni

El Rfi zet Ri Hozz§8f ® ®si Pont®%)el y®nek megvs

sokra vonat koz- mel | ®k
| yez®sre vonatkoz:- el R
b®Tr m®rt ®k ®t .

Az egyes Szolgs8ltat §
tartal mazz8k az 8the
eset®n fizetendR k©°t

V8l toz8s az EIRfizetR szem®l y®ben (8t2r8s)

Ha EIlI RfizetR szem®|l y®ben jogut- -dl 8s k°vetk
foeldrajzi hel y®Phet ukeap®o h &s s eorgeu tt-°dr-tH&’nzt ©, s €&
az EIRfizetR 1 dRk°zben jogut apduE§ssdbaBsmbags.
®r deml R i gkaezzodl eSns@8nvyaelz h et i azoBuURfidzat R°r $=®

§t2r §s8val kapcsol atos felt®telek megvVvi zs
Az 8t2r8ssal kapcsol atos felt®tel ek megvi z
munkanapon beleglivi @3zg@l8d §lat at § omu tS-zdb | hgi§tl etl akt®
az el RfizetRIi k°telezetts®gek teljes?2t ®s ®:
eset®n (vagyoni biztosz2t ®k, i g aezgoyl i 8dseojkT) | d g
ezekr RI kar Rfle Itt8®t®kloezt at ja az 8t2r 8st kezd
hitel k®pess®g®nek megfelel Rs®ge eset ®n Sz
az 8t2r8s felt®telei teljes¢glnek, ®s az 8§t
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6.5.3

6.5.4

6.6
6.6.1

6.6.2

6.6.3

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.2

7.2.1

Az 8t2r8si d?2jz megfSitZe8®s BaRIBI y@azsa k®r el mez
bel ¢l a Szolg8ltat- az 8t2r8st v®grehajt,|
megfizet ®s®t Rl (Szol g8ltat:-hoz val- meg®rk
j-v82r8s8t - | )esfz28m2taveSzodmg8tidlajt- minden ke
egyharmadg8§nak megfelel R °sszegT, Ilcegdfzdg®b
k°tb®rt k°teles fizetni.

A polg8ri jog szab8lyainak megfelmk Ren ha

foldrajzi hel y®r RI el kel teoezik, mi ndaddi g Kk
Szol g8lttedt 8sokl2j 8t megfizetni, am2g az EI R
azt memtai @k szerint nem 2ratja 8tt°fRyg@et
ut 8n kig®nethtee a Szol g8l tat 8sokat.

Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®s m-dos?t 8sa

A 6.1.1, 6.2 ®s 6.3 pontban foglalt esetek
csak k°lcs°n®s megegyez®s alapj8&8&n, 2r 8sban
EIl Rfi zedR &t REgyet Ri Sazamar 4 Re®s ®n- o sS?zto§ gl
czemel tleitreet t( iomt ernetes) ¢gyf ® szol g8l at i

amennyi ben a m-dos?t8s az EIRfizetR 81 tal
El Rf i zeRdR®s Sazlearpzji 8n i g®nybevett Al apszol g8§

A 6.6.2 pontszerintienai-t az EI Rfi zetR k°tel emala? @z BRI g 8§
k¢l denmai IAzerm EI RfizetR k°teles felte¢gntetr

a)az Egyedi ElI Rfi zet Ri Stetadtr gz yRFd®Rl saezno nRoss 2at - Sjz
b)a Szol g8l tat8s Azonos?t-k®nt haszn8lt fe

c)a szerzRd®sm-dos2t 8§8si i g®ny pon-tvagg | ez2r
| emondani k2v8§nt Szolg8ltats8s D2jszab8shbeze

SZOLGCLTATCSOK KOGRAL GEGTSOZSZ! NETELTETESE

Sz¢netel ®s

Szol g8l tat- hat&8rozatlan idejT EIRfizetRi

Szol g8l tat8s ny¥%jtg§s8t sz¢gnetelteti. Az EI
Szol g8l tat- 8Ital mTe&mM@t gesehn kK@yh@tisrztad tgig
h-napot megel RzR h-nap 25. napj S8Kk®@r.heAt 5.z ¢
Az EIRfizetR 81 tal k®r hetR sz¢netel ®s | egh
h.- nap, czleti /i nt®zm®ngp, EIl K1 2et Relbbet ®Rt
El Rfi zetRi kateg-ria eset®n 1 naptS8ri h - na
A sz¢ignetel ®s 1 dRtartama alatt EI RfizetR cs
vonatkoz- mell ®kl et ekb foglaltak szerint
A Il eghosszabb kszdnetldal®®s ik °ivkRRzan az EI Rfi z
Szer zRd®s b R eredR k°telezett s®dgGztodrglgdltiat @
D2 jat k°teles megfizetni

Szol g8l tat:- ®rdekk©°r ®ben felmer ¢l R okb-1 t

A Szol g8l t®s®sesaznat 8bbi okok miatt ker ¢l

aaa 10.5 pontban (rendszeres karbantart 8s)
b)Vi s Mai or Esem®ny bek°vetkez®se miatt,;

c)a Magyar K°zt8rsas8g honv®del mi, nemzetb
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71.2.2

7.2.3

7.3

7.3.1

7.3.2

(2ky!l ° nerreristee | h §r 2kt88 sk eereskedel em el | eni K ¢ z
v®del m®ben a j Rggzabm8Ildymk 8l tal el

Amennyi ben a Szolg8ltat:- ®rdekk®°r ®be tarto
sz¢netel ®s oka mindk®t F®I ®r dekk°r ®n k2v
EIl RfizetR a sz¢netel ®s i dRt ar tmem8 rka’Aveolnead .k
El Rfi zet Ri Hozz&8f ®r ®sd KWWY Zitj ¢ - ®Szbll Rf§il 2 ett R
el Rfi zetRi szerzRd®s (amelyben Szol gs8ltat -
-sz¢neteltet®s (DSL Szolgs8thtthos8s Jz; imat €l ®

mi nRs¢l , 1l yenkor EI RfmezgeftiRz eat &se®rj ee sk °Stzeoll g
Szol g8l tat ®r dekk°r ®be h&lrtoat 8§{amgkealse tSk
miatti) sz¢gnetel ®s (i de negy®mtpée Sair én ohac:
meghal adja a 48 -r8t, Szolgél Ratzetv®siszd? |
(rendszeres d2zjat) . Nem kell viasszgmn®t 21 &8
kivglt- oka Vis Maior Eseho@yayz ynkt e®P®sa &1
hat 8ri dRn bel ¢l i megszg¢gnt et @egeett, Ragydae k ®b e n
Szol g8ltat:- rendszeres karbantrmema8sa miat:t
Szol g8l tat saj 8t hgl - -zat8ban mer ¢l t f el

7.2.3 Az 10.5 pont szerit i rendszeres karbantartg8s nem
tartoz:- ok miatti sz¢gnetel ®snek (2gy a v§l

Korl 8t oz 8s

Szol g8l tat- a Szolg8ltat8sok korl 8t oz8s8r a
jele mzRi nek cs®°kkent ®s ®r e a zmailbbénRdgytelefondR egyi d
t°rt®NR ®rtes?2t ®s®vel az al 8bhbi esetekben

a)az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezt
rendel tet ®sszer T mTk?®° dR&s &te,t R2 gayz kE¢ IRfn °zse

HozzgPe®n®éibz megfel el Rs®g tan¥%s?2t 8ssal I
nemmegfel el R interf ®sszel rendel kezR v®gl
EIl Rfi zé&tgtRga2 ®k. szerinti Eti kai Al apel vel
b) az EI| Rfziozlegt8R taatS8 st a Szol g8ltat- hozz§]
r®sz®r e tovs8§bb®rt®kes2ti, vagy azt hs§gl -
c)az EI RfizetRnek a d2jtartodé&stebabg@bb- - 3
naposhat 8ri dR elitel ¢ ®VedRRRexetRejnt art oz8sa

d2jt ametgofziS8zset ®s ®nek biztos2t8&sa c®l | &b |
esed®kesn@®sm fizetett Szolg8ltatgsi D2 j
k ®s zp®n zStzolaggBy tat - Bl ®lapaegd ftogadott ®

d Szol ggltat-t a korl 8toz8sra jogszab§8ly

e)az EI RfizetR a Szol g8ltat:- kifejezett 2
mailtpl. spametaz el ektroni kus kereskedel mi S z
i nforsm8cisadal ommall °sszef ¢ggR szol g8l t

2001. ®¢Prg¢®ngbdmd.f dAgl al t ak nka&r entelalt meeg f
k¢l d a Stéalgpbrabt g8l tat8s vagy Kieg®sz?t
amellyelak ad 8l ypy zwe vz ®l yezteti a Szol g8ltat

Amennyi ben EI RfizetRnek Szolg8ltat- -val t©°b
Szol gsgltat - -t | egy EI Rfi zet Ri Szer zRd®s Kk
EIl Rfi zet R b8rmed ZRE®Rfvagey RSz &l g8l t-&f §s t
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pont szerint k°telezetts®geidt megszegi , a
szerinti Szolg8ltatg8s b8&rmely m®rt®kT korl
korl 8toz8s8ra 1is.

733 Szol gs8ilntdaetnnt mMime gt esz annak ®r dek®ben, hogy
| egk®s Rbb a tudom8sszerz®st k°vetR munkan:
a korl 8t oz8s ok8t megsz¢inteti, ®s err RI E
®rtes2ta ,koralg§t chza8st el rendel R jogszab§8ly \
Szol g8l tat:- a korl 8t o0z8s megsz¢i¢ntet ®s®®r t
Vi sszakapcsol 8si d2zjat felsz8m2tani.

734 A kor|-8tbag8gal mi D2j (EIRII tppartt)@®3ki k®tt ell @
nem ®rint.
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8.
8.1

8.1.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

8.3.1

8.3.2

ELFFI ZETF¥ I SZERZi DES MEGSZt NESE
MegszTn®s esetei

Az EIRfizetRi SzerzRd®s megszTni k:

a a hat8rozott i dRtartamra | ®trej°tt Szer:
f el thdoweg, a Fel ek az EIlhPfsiszzeatbhbiz tg z8er znfRedg® s t\
El Rfi zet Rm8 sSkz®mnrtz Rde®s r endel kezi k;

b) r§utal - magatart8ssal | ®  rehozott EI Rfi z
81| tbalnit 8s8val, vagy az EIRfizetRi Hozz§&f®

c) b8r mely F®I| 8rse8nvdaedls af eflethomodnd 8 si i dR | ej 8§

d b8rmely F® rendk2v¢li felmond8§s8val a f
CSZFagy a jogszabs8lyok 8l tal meghat8rozo

e) b&§rmely F®l jogut-d n®l  k¢li megszTn®s®ve

l a Fel ehkeké@gyesz®s®vel,
g a mel |l ®kl et ekben meghat 8rozott egy®b m-d

Rendes fel mondS§8s

EI RfizetR a hat8rozatlan idRre k°to°ott EI Rf
napra felmondhatja.

El Rfi 7et®PBsaek?2 RE®ss &€l RIPzset RitSegyh- utols
jogosult fel mondani. A rendes fel mond8st E
Szol g8ltat-nak 2r8sban bejelenteni. Az EIR
azonbarf el t ®t el e, hogy az HIeRfTil zet Bze | fgeSll maart d
el | en®bseend ®kaezs Szol g8l tat §8si D2 j at ®s egy¢
hTs®gnyil at koElaRfoiSzetaRiRdPhaABsRgn®n | at ko z at

m®g h8tral evR i dRr e jk8rdvedz2nedkyetkegdi abhtetva
°sszegben megfi zesse.

Szol g8l tat a hat8rozatlan idejT EIRfizetR
indokol 8ssal jogosult felmondani rendes fe
Rendk?2vg¢l i fel mond&8s

Amennyi ben a felmond8s | ®deka ®zsz akl Eff i RfetzR
f el mond§8si i dR alatt a szer zRd®s s&redge@sItR me
m-don 2r8so0os nyilatkozatban ®rtes?ti ®s az
Szol g8l tat:-hoz meg®rkeziknilhzm&yg Ra i 320 Ry § K
felmondg§sg8val. A szerzRd®sszeg®s megszTn®s
fennmar ad8s8r - | a Szolgs8ltat: - -rk®utedles az
magatart 8ssal | ®t rej°tt EI Rf i-,zmailfRen Szer zR
®rtes?2teni EIl Rfi zet R tudom8sul veszi, hoog
rendk?2vegl i fel mond8sra okot ad- szerzRd®:s
al kal ommall Szol g8l tat akkor is jogosult e
fel mp@d&, az EI RfizetR a rendk2ve¢gli fel mond
megsz¢gntetio.

Szol g8l tat- jogosult a SzerzRd®st 15 napo
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8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

M- d

el Rzetes 8unt&dbelmagatart 8ssal | ®tenmgipetazt EI R
| ehet an@ipengetté el sz -1 2t §sban megjel®°lt hat§8r
al 8bbi szerzRd®sszeg®seket:

a) EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezteti
MTk°d®s®t, ®s ezt a J9KkPZREDKezanP@ytei a ef a
figyel meztet ®st k°vetR 3 napon bel ¢l sem

0

b)) EI Rfi zet R a felmond8s jogk°®vetkezm®nyeir
|l ehet Rv®, hogy Szolg8ltat:- a SzerzRd®s f e
ki vizsogz8I|®ss & h8§r2t8§s8hoz sz¢ks®ges hel ys:

c) EI RfizetR a felmond8s jogkP®vetkezm®nyeir e
Szol g8l tat- 2r8sbeli hozz8j 8rul 8sa n®l k¢
(tov8bbadja) ta, Szady 8d 2 mk &ts otk@mav8bbra is
sz - | korm8nyrendel et szerintdi h8l -zati ¢

d EIl Rfi zetR a Szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢t k?©oz

A Szolggltat- h8l - -zat 8nak yroendelatget @seszeRrl Ty
tev®kenys®gnek minRs¢l k¢l ©°n°sen, h a

ajaz EI RfizetR az EI RfizetRi Hozz§&8f ®r ®s i P
enged®l| | yel nem rendel kez R, i1l etve nem n

v®gberendez®sekvagy csatl akoztatott,

b)a Szol g8ltat:- tulajdon8ban | ®& R v®gberend
i g®nybev®t el ®hez sz¢iks®ges el Rfizet RIi v®
il 1l etve az EI Rfizet Ri SzerzRd®s felt®tel
SzerzRd&sweR m- don 8talak?2tja, vagy

ccha EIRfizetR az 1. F¢ggel ®kben foglalt Et
mennyi-m®gll gz en e t-aztelektrgnikus kesegkadelimiz o | g8§1 t at §s
val amint az inform8ci-s tS8rkegdalsok®@Rald®3 et
sz-|l - 2001. ®vi-sicaymn |1 fogtl Adewg@kerked Rirdalkk n e
k¢l d a Szolg8ltatgs felhaszn8l §s8val

A Szolg8ltat- az EIRfizetRiIi SzerzRd®st 30
amennyi ben agze&®PIRé$ z821 ®RI @&l tat §si D2jat a
figyel meztetR el sR ®rtes2t®s el k¢l d®s ®t |
megt°rt®nt ®t k°vetRen sem egyenl 2tette ki
El Rfi zet Ri SzergRU®stegbanamdBhaltadjtaz®eg a
esR (rendszeres) el Rfizet ®si d2j8nak megf

€

5000 Ftn § | magasabb egy h-napra esR (rendszer
vagy ha az @&rltRdfzd &set°Rs saz edggzzer Ts®g®t va t at j
hat - s8ghoz vagy a jogvita elb2r8l 8s8ra | o
el R, felt®ve, hogy az EI RfizetR a Szol gs§lt
esed®kmsyvithat ott tov8bbi Szol g8l tat 8si D2 j
Ha Vis Maior Esem®ny miatt a sz ma8trane®syiik
F®l jogosult a SzerzRd®st azonnali hat 81 |y
El Rfi zet R rendk?2vg¢lItig8lfleylarho fded steoanld haazt g nan aal iS
a Szolgs8ltat:- a 6.1 pont szerint egyol dal
rendkzvgel i felmond8si jog a 6.1.2 pont sze
m-dos2tott fel PRI et ek &t EE§Myozaen Rt, 15 n
EIl Rfi zet R abban az esetben nem mondhatja f
hat 8rozott i dRre vonatkoz- k°telezetazs®get
ennek fej ®b e nM®nkyaepkoettt kkKezdvveetzl ne n ¢ | nem ®r i nt
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kedvezm®nyek EIRfizetR sz8§m8ra a m-dos?2t §s
84 A felmond8s k°z| ®se ®s tartal ma

841 Az 2r 8sban megk°t°eott EI Rfizet RI Szer zRd®s

aztaSzol§l t at - k®zbes?2tRje YWtj8&8n k°zvetl eng¢l
ki k®zbes?tette az EI RfizetRh?2z. A t®rtive
tekinteni akkor i s, ha az Anem kereste" \
vissza.

842 Ha a Szolg8ltat8s saj8§toss8gai k°vetkezt ®b
2r8sban (l ev®l ben) t°rt®nNR ®rtes?2t®s®hez
EIl Rfi zet Rt az EI RfizetRIi SzerzRd®s fel mond

843 AzEIRfi zet R az EI RfizetRi SzerzRd®st ki z8r |

mondhatja fel. EIRfizetR tg®omBesuvi®t ed Pwie,l
felhagy8s nem j el enti az El Remz®rRnt Bzarz
El RftiRz d2jfizet ®si k°telezetts®g®t .

844 A Szol g8ltat- felmond8s8nak tartal maznia Kk
aya felmond8s indok§gt,
b)a Szolg8ltat:- felmond8sa eset®n a fel mon:
ccha a felmond8s indoka az el Rt zeda R8s3etzh
pontbanf ogl al takr -1 is t&8j®koztatja.

85 Kedvezm®nyek elveszt®se ®s a felmond8s eqgy

851 Amennyi ben EIRfizetR hat §reaogy thTs @gnyli |Ed tRd
tartal maz- Hat 8r okePatt9 tatn @& el RSBz RUAIREt a

SzerzRd®s az®rt szTni k meg, mer t
a) El Rfi zetR azt rendes fel mond8ssal me g ¢
b) Szol g8l tat:- rendk2v¢gli fel mond8ssal m €
c)a Szolg8ltatsg8s korl 8t oz®8)v&yeaporBokol g8l t
miattk er ¢t sor ®s a korl|l 8t oz8s ideje a
EIl RfizetR k°teles a kapott kedvezm®nyaeket
hg§tral ®v R i dRre | 8r Szol g8l tat 8si D2 j ak
el l en®ben K&l papmegfi zetni
EI Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy az el Rre
fentieset ekben Szolg8ltat - nem k°teles Vvissze
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9.
9.1

9.1.1

9.2
9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

9.3

9.3.1

9.3.2

9.4

94.1

9.5
9.5.1

9.5.2

ELfFFI ZETF K¥TELEZETTSEGEI

ElI'l enRrz®s ®s karbantart8s tTr®se, hibaelh

EI RfizetR a Szolg8ltat8sokban bek©°vetkezR
Szol g8l tat- vagy teljes2t ®si seg®dj e (EI Rf
|l ehet Rv® tenni az EI RfizetRi Ho zhz8rf2®&r8&&ssSit ,
il letve a sz¢ks®ges karbantart8s el v®gz®s®
Szol g8l tat- vagy Szolg8ltat- teljes2t®si s
®p2tette ki vagy ¢zemelteti

Az el ektronikusz®sSek°kza®zsns8baetr 8nadle kapcsol

EI RfizetR a Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez
Nemzeti H2rk°zl ®si Hat- -s8g 8ltaSzehgé8d®hysé
i g®nybevRtel ®hegz.i d®Sybé g®l ¢| RN szofverekek s ® g e

EIl RfizetR k°teles biztos2tani.

EI RfizetR k°teles a Szolg8ltat- vagy telje
Szol g8ltat-) tulajdon8ban, deREbRBfiendeR®Bk
rendel tet®sszerTen, a SzerzRd®stwekuval amak
haszn8l at i k®zi k°nyvnek) megfelel Ren haszn
Szol g8ltat- felh2vja EIRfizetR figyel m®t,
El Rf iHooetzRif ®r ®st Ny ¥t - Szolg8ltat-) tul aj
birtok8ban | evR berendez®sek rendektetd®Rsel
valamint az ilyen berendez®sek eHEIvRfsizz e®tsR®b
fel el Rs.

EIlI RfizetR nem jogosult a Szolg8ltat tul aj
beavatkozni vagy az ilyen berendez®sek mTk
megs®rt ®se eset®n EI RfizetR teljes k8§rt®r?2

El Rfi zet Rok§8kt aes- at $zaj don8ban 8l 1 - vagy
Szol g8lig®MMydbek v®t el ®nek biztos?2t8sa ve®gett
MTk° d®s®r RII ®s az ebbRI fakad- mi nRs®gr oml

Szol g8l tat:- ®rtes?t®se adatvsg§ltoz8§sr |

El Rfi zet R az Egyedi El Rfi zet RIi Szer zRd®s be
c2m®nek vagy kapcsolattart:- szem®l y®nek ve
Szolg8ltat-t halad®ktalanul, de t8gbahjebb

(Il ev®l ben) ®rtes?2teni.
Szol gs8ltat- felh?2vja az EIRfizetR figyel m®
eredR minden k8r &dgealz tEdmRtfo ziek R f el el Rs

A Szol g8ltat8s haszn8l at8nak 8tenged®se

EIl RfizetR az EIRf8§reit R®@n\WzevaetRtd®Sz all @8l t at :
ingyenesen 8tengedheti, az 8tengedett Szol
mi ntha a Szolg8ltat8st maga haszn8l n§.

Al v8ll alkoz- ig®nybev®tele

EIl Rfi zetR tudom8sul vezagli zRh®ggs Skl glge 2z att
teljes?2t®s®hez jogosult alvsgllalkoz-t vagy
El RfizetR tudom8sul veszi, hogy amennyi ben
alvsgllalkoz-t vesz i g®nybaz BAgR/f ijzoegtoRs uad d a tae

M- d o s 2009v1@.12. 15:41:00 23. oldal



NEXT-IT HUNGARY KFT. Cltal 8nos Szer zRd®si F

9.6

9.6.1

9.6.2

9.7

9.7.1

9.7.2

9.7.3

9.7.4

9.7.5

9.7.6

9.7.7

9.7.8

9.7.9

A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®nek tov8&§bbad

EI Rfi zetR Szolg8ltat- 2r8sos hozz8j8rul §sa

nem enged®l yezhet.i annak haszn@idmm8dk ¢z et
szem®ly r ®sz®r e.

EIl RfizetR Szolg8ltat- fel® felelRs minden
El Rfi zet Ri Hozz8f ®r ®s i Pontr- -1 wveszi i g®ny
enged®l yezte vagy arr - | nem szerzett tudom

Sl g8l tat 8si D2 | megfizet ®s®nek k°telezett

A Szolg8ltat8si D2 egyszeri d2jb-1, rends
£Eves D2j), forgal omt | f¢ggR d2j b- I (Forg
szol g&l?tjabt-§sig8l | hat .

Amennyibenddavi d2j el |l en®ben ig®nybevett Szol g§
h-nap el sR napja vagy a Szolg8ltatgs nyY%j
napj a, akkor Szolgsg8ltat:- csak azok®rt a r
Szol g8l toattt8as.t Miyridan megkezdett szolg8ltat
sz8§m2tand- .

Amennyi ben az £ves (F® ®ves, Negyed®ves) D
ny %j t 8s8nak kezdR napja nem az ®v el sR nap
nema ®v (f® ®v, negyed®v) utolsegpadgPa) akk

Szol g8l tat8s ny%¥jt8&s8nak nsazpg |88 IkteatdRAn K %j
i dRtartam teljes napnak sz8m2tand: .
Szol g8l tat- jogosult a SmrodijgS8ilg azAB&m| D2 jla
EIlI RfizetR r®sz®re azt post8ra adni. £ves (
Szol g8l tat8sok eset ®ben Szolg8ltat- az £ve
szol g8ltatg8si ®v (f® ®Bvnpapegyed@PygkyiRRERR2N0 |
ki.

Amennyi ben az EIRfizetR £ves (F®l ®ves, Neg
Szol g8l tat arr -1 a sz8ml &t ki8ll2totta ®s
hat 8rozatlan i Rd®PS EIl RfizetRi §56zraebhiz rendes
Szol g8l tat a h8tral ® R idRszakra j8&8r - d2|j
|l ehet s®ges egy °sszegben j-v8§2rja. Szol gsgl
k°etel es.

EIl Rfi zetR t hdbgm8aulSzwed gABil t at a hat8rozot
EIlI RfizetR 8l tali rendes fel mond§8savigssé. 2. 2
Amennyi ben az EIRfizetR £ves (F®l ®ves, Neg
figyel embev@tel|l ®Rvet 82t §8sra, akkor Szol gs§l
rendes fel mond8s eset®n az EI RfizetRI Sze
kedvezm®nyek n®l kgl meg8l |l ap2tott ar8nyos
Amennyi ben EIlI Rfizet Rfazetz®mi S8hat&8ftdRbhebet
Szol g8ltat-n8l 2r8sban (|l ev®l ben) nem vita
EI RfizetR k°teles a ki8ll2tott ®s elfogado

ki szg8m2tott Szol qi8§Imeaytj &di° I D2 jfdtzed ®sz 8§ hmlag §
azEgyedi EI RfizetRi SzerzRd®sben meghat §8r oz

9.710Amennyi ben EI RfizetR az Egyedi El Rfi zet RI

i dRszakra tekintettel nem kapjagi8dRaen nlaRz
hal ad®ktal anul jelezni

9.711A fi zet ®si k°telezett s®g k®sedel mes teljes

Pol g8ri T°rv®nyk®°nyvben meghat8rozott k®s
EI Rfi zet Ri Szer zRd®rsth®@T Fle®s&d elt mMiRI k ®&md t®b &
meg.
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9.712Amennyi ben EI RfizetR a Szolg8ltatgsi D2 m
esi k, Szolgs8ltat jogosult a k°BEleRfeil zZRest Bie h
szerzRd®sben fzdltgdhlttedtet tk adatt @lz@sn®ilty keze
megb2zottj8nak 8tadni. Szolg@idek®bmaghd »ygo

9.8
9.8.1

9.9
9.9.1

9.10

9.100.1Szol g8l tat- ®s EI Rf6i zg®PRykeve®etebeas8&8e8h

9.102El Rfi zet R k°teles gondoskodni arr -

9.10.3E |

ezt k°vetRen az EIRfizetRvelk°gZembeh| Sz al
Szol g8ltat:- d2jvs®geat ®r 2t ®si k°telezett

Amennyi ben az EI Rfizet Ri SzerzRd®s al apj ¢
d2jvisszat®r2t®sre vagy egy®b p®nzfnmet ®sr
|l ehet Rs®g, akkor Szolg8ltat- az ©°sszeget a
banksz8&8ml 8ra 8tutalja, vagy ilyen hi8ny&8ba

arr-1, hogy az °sszeg az ¢(gyf®l szol g8l aton
EI Rfi zetR t8j ®koztat8sa (h2rlev®l, rekl 8ma
EI Rfi zetR hozz8j 8rul, h

0
i dRirdRRr e a Szol g8ltat- - -@8hé&
rekl 8Smanyagokat, t8) ®kozt

y sz®4 g®rd ¢ ad a$Bsla
Bl cemMRéj zea Ramkni
t-kat ®s h2r]l eve

g
i
a

H8I1 - zati etikai szab8lyzat betart§8sa

g
H8I1 - zati Eti kai Al apelvek betartg8s8val e
g
n

I
(felhaszn8l -n®v/jelsz-) illet®ktele
tudomBsgr a y a Szolg8ltat8s Azon t - E
szem®ly ha l ja, k°teles Szol gs§8l't -t ha
Azonos lat 8®rt teljes felel Rss®gg
BIuRf ivzeestzRi, Shzoegryz Fad ®s al apj ¢
m8ci -s t8rsadal mi szol
i g8l tat 8sok,
81k ®®d ®s CVI |
®seinek bet :

, h

nek

0Ss 2
at
[

h
s
h
t
Sz §
u

el
0 s
t o
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100 SZOLGCLTATE K¥TELEZETTSE£GEI

101 | gyf ®l szol g8l at

1011Szol g8l tat:- az EIRfizetR nyilatkozatainak,
szol g8lin,t walhamabej el ent ®seket fogad- ¢gyf
tov8bbiakban: ¢(gyf®l szol g8gl at) .

101.2Szol g8l tat acl tgehgiyosae mMeewelsethR | g@RWNMfy®Il s z o
mellettemaikb en el ®r het R ¢ gy f ®lido@dléxgT8huamadbt i s mT
c2men, amel yeIn§IEBIRfnyielt Rt meazat okat ®s bej e

aya 6.6.2 pont szerint az Egyedi EIl Rfi zet R
nyilatkozatokat,

b) azinfo@nextithuc 2 me n§ nSolst ajlel | egT bej el ent ®seket,
c) azinfo@nextlthuc 2 men mTszaki jellegT bejelent®s
d) az info@nextithuc 2 men a d2jreklam8ci - -n k?2vgl b 8§

bejel.ent ®s't

10.1.3Az ¢gyf ®l szol g8l at el ®r het Rs®ge:

Next-It Hungary Kt . 1161 Budapest, R-zsa u. 34/ a.
Tel/Fax:+36 40200848,+36 14056000
E-mail: info@nextit.hu

1014Az ¢(gyf ®l szol g®l0&td7. M0nk a8 apgo khezh e®tl R hiagn®&noysb e
szol g8l at sz%met gEPRsat indgkP@RsHRIt EPRIZItBPSEZR | @
hi b8k bejelent ®s®t tel efonon, 2 maikdnan (1| ev
l gyfa®lonos2tag8§®@aknt ett Szol g8Azocan 08ss2hto-zj & naar
megad8s8val teheti meg az ¢gyf®l szol g8l ato

10.15EI Rfi zet R ®s ,hidb?ajbreg kellaenm&tci - ®s az EI Rfizet|
m- dos?2t8s8ra, vagy megsz¢inhtet ®s®re irs8nyul
kapcsolatos nyilatkozatait, bejelent ®sei t,
2r 8sban ( Ineeamalbdn gagy)telefofon teheti meg.

10.16Szol g8l tat- a 10.1.6 pont szerinti bResj eal e n
vizsg8l at eredm®ny®r RI El Rfi zetkR®z hhead va®@t®It
k°vetR 15 napoAmbehyil b®nt &zdltuyt8d ¢2attj-a,a @ane
sz-|l - ®rtes?t®st k°teles indokol §ssal el | &

101.7A hi babejelent®sek kezel ®s®re ®s a dzjrekl

102 Hi babejelent®s ®s a hiba nyilv8ntart8sba v

102.1El Rf i&zealRg &l t at 8sban ®szl elt hi b§tjeleatheti¢ gy f ¢

be.

1022A bejelentett hib8t SzolgS8ltat: az ¢gyf ®I
hal ad®ktglzanul ®s nyilv8ntart8§sba veszi. A
inf or m8kclit-eklags Szol g8l tat - -val kozol ni
a)El Rf i zet R ®rtes2t ®si c2me ®s telefonszg8m

P)EIl Rf i zet R Egyedi El Rf i zet Ri Szer zRd®s s ze
Azonos?2t - ;
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c)a hiba ®szl el ®se sor8n milyen ®rz®kel het

1023Szol g8hyat v8nt ar 1c8s §noankt oak ofne nttY4l at)art al mazr
a)a hi babejelent ®s k®zhezv®t el ®nek i dRpont
b)a hi ba ok§gt;
c)a hiba el h8r2t8&8s8nak m-dj 8t ®s i dRpontj §
ddaz EI Rfi zetR ®rtes2t®s®nek m-dja ®s i dRp

10.24Ahi ba nyil v8ntart8shba v ®t enhilBdanviSzigazaljslg | t at - E

103 Hi babehat8rol - el j8r8§s
10.3.1A hi ba nyilv8ntart8sba v®tel ® k°vetRen Sz
behat 8rol 8s8t ®s annak er edn®nty§srtRI|a deEh aRifji az
a a hiba a hibabehat8rol - elj8r8s tartal]
azEl Rfi zet R ®rdekk®°r ®be tartoz- okb-I me

b) a hiba val - -snak bizonyult ®s a Szol gsgl:
szerintmegkezdte;

c) a hi ba8sk8itj aSvz2otl g8l t at - meghat 8rozott §tn
(tahithas) nem tudja v8llalni, ez®rt a c¢cs?®
fizet,tvagyc s ° k kent mi nRs®gT Szol g§ltatg§s eset
cs°kkemeyg®red®a ItRKk T d2 | c A%k KEd IRtf @z te t Ry Y6 2
ki fog8solt Szolg8ltat8sok r etkllraenk8ecdinii.n 8|

1032Ha az EI RfizetR a Szolg8ltat-nak a hib8s t
jogosult a NélmzetsiEgHBukiaple®s$si | gazgat - - s8gs§
Vi segr 8di u . 100.) a h2rk°zl ®si hat -s8g mi
vagy a H2zrk°zl| ®si Fogyaszt - i Jogok K®pvVvi s
Tel: 457-7141, Fax: 4577105,e-mail: hfijkh@nhh.hu).

104 Hi baj av2t§s

1041Szol g8l tat- a hibabehat8rol - el j8r8s sor 8t
Szol gs8ltat:- ®rdekk®°r ®ben mer ¢l tek fel l egf

bel ¢l az-8dsmeatae kn y8i0lWt8enlttaR |t 8sszb8am?2vt®esetek 5 nap o
100%8 ban kijav2tja. A hibajav?2t gsi hat 8ri dFR
bejelent ®se eset®n k°tb®r fizet ®s®re koot el
|l ej 8rt 8t -1 a hiib&aRreé h8r2t8s8ig terjedR
1042Ha a hiba k°vetkezt®ben Szolg8ltatgst nem
k®sedel mes nap ut8n a hiba bejelent ®s®t m
8l tal az EIRfizetRi SzerzRd®s dlfdamje§retaz (a

fizetett d2j % szolg8ltatg8s eset®n fel hasz
napra vet2tett °sszeg nyolcszorosa. Hat h-
j ogviszony eset®n a vet?2?t®si zahblatKifizetett el Rf
(felhaszng8lt) dz2j 8tl aga al apj 8n egy napr
EIRfizetR a Szolg8ltatg8st a szolg8ltat- - §I
mi NnRs®gben k®pes csak ig®nybetbamenmeéghat Sz«
k°tb®r fel ®t kel fizetnie.

1043Szol g8l tat- 10.4.2 pont szerinti ®s nem Vi
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bejelent®s Szolg8ltat- -hoz val - be®r kez ®s ®:
hi bael h8r2t@gtskox°tib@P®my®tvomm k®sedel mes hi b:
kevetR h- 3. napj8i g 2r8sban bejelenti
1044Szol g8l tat:- a hibabejelent®seket, a hibabe
al apj 8n tett int®zked®seketilvVvg&araktgsbhe
sz8m2tott 1 ®vig megRrzi az adatkezel ®si S
1045Amennyi ben a Szolg8ltat8§s i g®nybev®tel ®hez
Szolg8ltat:- ¢zemelteti, ®s a hibatRehat 8ro
hel yi s®g®ben hajthat:.- v®gre ®s az csak az
| ehet s®ges, vagy a meg8l | apod8s szerinti |
volt | ehet s®ges, Yogy a hi babehat8r dR8sr a
il letve a 10.4.1 pont szerint.i hibajav?2t §s

105 Rendszeres karbantart 8s

105.1A rendszeres karbantartg8s miatt. sz¢é¢het el @
®r dekk°r ®be tartoz- h8Il .- zat§tkalrabkazntt8sra 8nsiaa t
sor, amennyiben sz¢inetel ®st nemneg®B8YyIl R m§
rendel kez®sr e.

1052Szo0l g8l tat- az ®rdekk©°r ®be tartoz- hs8l - zc¢
b8§rmilyen m®rt®kben laortlI8&$tiomunrke&rkds 4 eraes EHW
15 nappal a rendszer es -niaibbrebna nRratrets§st ime gk e z

1053A rendszeres karbantart§s al kal mank®nt 12
karbantart 8so hossza egy ®tvpbekhi n®wme hlad ak
mel | ®kl et a hat§|ya al 8 tartoz- Szolg8ltat

1054Szol g8l t at mi ndent megtesz az®re] velkggws®r
|l ehet Rleg 00: 00 ®s 06: 00 -ra k°zo°ott ker ¢l g

106 D2 jrekl-am§8c

106.1Szol g8l tat - kijelenti, hogy sz8ml §z8si ren
Ssz8ml 8§z 8si rendszerhez nem f ®r hetnek hozz
p®Nz ¢ gyl ®s sz8mviteld]l el R2r 8soknak

106.2Amennyi ben IRflzetRta)tSZ(Slzg)§Igi§di1tat§lsﬁaID21]
(D2jrekl am8ci -), Szolg8ltat- a D?2jrekl am8c

nyilv§ntart§sba vet el t EI RfizetRnek a 10. 2
106.3Amennyi ben az EI Rfi zet lhaa 8D2 jdrReKlegmB§dia- tel &

Szol g8l tat:- ¢gyf®l szol g8l at 8§n, @®sunkanagore j el e
bel ¢I, a D2jrekl am8ci - -val ®rhat é&ti ddk? jat ®t e
D2 jrekl am8ci - megvi knseghddsBlb&lik.ak i dRt art ams§yv
1064Amennyi ben a Szolg8ltat- a D?2jrekl|l eam& ai®nna
a k°vetkezR havi el sz8mol 8§8s al kalsm&wm&lt ot ¢

harminc napon bel ¢l a d2§k¢ddnbPeseBLedharr vE
d2j k¢l o°nbozetet az EIRfizetR r®sz®re egy °

1065Amennyi ben Szolg8ltat- az EIRfizetR (el Rre
D2jrekl am8ci -t tevR szem®l vy, e pont al kal n
rekl am8ci -j 8t nem, vagy csak r®szben f ogac
vizsg8lat8nak | ez8r 8s8t k°vetR 15 napon b
2r8sbhban) ®rtes?2teni a rekl am8ci - elkutas?t
r®szben tudja el fogadni.

1066 A rekl am8ci - elutas2?t8&sa miatt az EIRfize
av®gett, hogy az a Sv IR &Igtiat vings g 8d zad log
rekl am8ci -valEl RhpzebRatabgmgagyv ikte§tet Rdbleq§ r@ir v
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Yag y , hogy a KRegtlietK?® Bantsi8gnsg8l fizet ®si m
vitatot k © vkeett et IR®sz 8°zsezxzzag & oa i nt ot nem hal :
hat 8sk?© RAesftggogkempodht i sKehgd etagy a FRvE

i btet ®Bghorzgnkleseset| evel et ny %j

t
(vagy S
R tudom8sul veszi, hogy amennyi ben
t
h

m
10.6.7E|l Rfi z e
a vitat
eredet i

g
t
r
8§
t

°sszeg megfizet ®a®ke eyeal Ra ®a

ot t
at8rideje az ir8nyad:-.

107 Vi t arendez®s

10.71Az EI RfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s ny

fordulhat
a b8rmely terg¢gletileg illet®kes fogyaszt - v
http://www.fvfhy, k° zponti c¢?m: 1088 Budapest, J-

Budapest, Pf. 234.)

b) a Gazdas&8gi Ver s e mtg:iww.gvb.fajl hcd54 Rutdapest] a p :
Al kot m8ny wu. 5.),

c) a Nemzet®RsiH?Hak? zs18g ter ¢l etileg 111 et ®kes
http://www.nhh.hu,

d a jogvitsg8t polg8ri el j8r8s keret®ben ®r
Kezp&etrigl et i B2r - -s8gns8l fi zedati®maa meghag
vitatot t° skszvegteela®k et t Rsz8zezer forintot
esetekbenpedigat §8sk°rt RI f ¢¢ggRen a Pesti K°zpo
FRvE8rosi KBémrmresd&tiglhewel et ny¥ that be.

10.72A Fogyaszt- -v®del mi yRali (¢ ey RIf Rg®d Rks planazs zad
10.73A H2zr k°zl| ®si Fogyaszt - -i Jogok K®pviselRje
H2r k°zI|l ®si Hat  -s8g k°ztisztvisel Rje. A k®p
fogyaszt- vagy a f oegtyRts zetl-1i8 t®r dte8kreska dka® pnvii s
meg?t ® ®se szerint valamely szol gt8lrtmna&k-e,, f
el j8r8sa, ennek sor8n hozott iidtl ®&zkRel de®gs ev, a |
int ®®zked®se elthkelza Pbte®sa KdOywyaszt -t vagy
h2rk°z| ®sre vonatkoz- szabs8l ybawagy(j ogszab
el RfizetRi szerzRd®sben meghat8rozott | ogs
1074Az esetl|l eges jogvit8kban a Mme&R Yyl ®keydatzglladtsal
a Felek k°zo°otti egyezs®gqi rendez®s v®gett
10.75A jogvits8t Felek v®glegesen pol g8ri el j 8r
f¢éggRen a Pest.i Kezponti Ker ¢l et B2r .- s8g
k°vetel ®s °sszege a kettRsz8zezer forintot
ki bocs8t 8s8t k®r heti k, ha ezt az ©°sszeget
keresetl ev®|l ¥tj8n ®rv®nyes2thetik.

1076 Fel ek a SzerzRd®sHPIREseradiRaij @9gk it B8Rk ¢ dHPIR
il 1l etve a Pesti K°zponti Ker ¢l et B2r .-s8g
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11. ADATKEZELES
111 Fel el Rss®g az 8tvitt, illetve t8rolt adatt

11.11Szol g8l tat- az 8ltala vagy h8l®gadadatkoti g®n
kiz8r-lag a SzerzRd®s teljes?t ®SDPBhleg8Iszgk s
a SzerzRd®s teljes2t®se sorsg&n kuUdlo®&EsB8aaqy
azok tartal m8nak megdsemae®s ®togsng8 b 8F Wha ®ne
meghat 8rozott felt®tel ek szergdgzervezetekett i t kos
val amint -maebm?nteh®dot | ehet Rv®.
11.12A Szol g8l tat8s ig®nybev®tele sor8n az EI Rf
tartal mg§®rmnenszw8lgl8alt aftel el Rss ®get.

112 Az EI RfizetR szem®l yes adatainak kezel ®se
1121Szol g8l tat- az 2r 8shbel. El Rfi zet Ri Szer zRd
meghat 8rozott adatokon t Y% menRen a k°vet ke
a) kapcsolattart:- neviel ybteoElzRGisae {( Regddoly g $ le

b) EI Rfi zet Rn®]I a Szolgs8ltat- (vagy teljes?
birtok8ba kerg¢lt eszk©®©z°k ®s berendez®se]l

c)forgal maz8si ®s sz8ml 88z8si adatok
degy®b, a szol g8l tyatn8sYjkt 8ksi8&po?zt & se® ht eRet | veang

1122Szol g8l tat- a 11.2.1 pont a) ®s b) pontj a
megszTn®s®t RI sz8&m2tott 1 ®vig, taelcj)e pon®Dh
sz8m2tott 6 h- naapiSgz,oldg?§jlttaartt8osz Smseoguf acyl ked zR- t
panasz eset®n a sz8mla esed®kesisd®Rpwihlilt §s §t
sz8m2tott egy ®vig kezeli. EzenszeR@Poiyt ot

El Rfizet Rre vonatkbket mendenemd®t e pehs@estz®nt eas
11. 2.1 pont a) alpontra vonat ksoze m@&ldyad 0t
adatnak nem minRs¢l R adatot az ¢EzllReftiszzeetrRz ¢
C®l b-1 tovs8bbrazosbagriodij madiak oakdagan®lay S8t®:

1123Szol g8l tat - kijelenti, hogy EI RfizetR szem
v®gett, valamint a Szolg8ltat8si D2j sz§8ml

1124Szol g8l tat- a Szol gs&l8thaat Ssea ks | Ry Yjatl 8asnmee nsnoyri 8
k°zl em®nyt, inform8ci -t bizal masan kezeli.

1125 Az adatv®del mi ®s titoktart8si kfetgedl?2end ttt]s
Szol g8l tat - -val azonos m-don ter held]

113EIl Rfi zet Ri adatok 8t ad®sia a8asl @8 letka tr-oknn &ku,s
adat 8l 1l om8nyba

11.3.1Sz ol g-&lzt e&Eth-.t-§badbB 8medhat §rao zozz drakRes@er g n@§ s a

c®lj8b-1 jogosult a 11.3. 2 poelektrosikuer i nt i a

h2rk°z|l ®si stobkbgBPras-adkt{ I | b:8&htyad mit rheah C

a sz8mlatartoz8s miatt a Szolgs8ltat:- az E
Szol g8l tat8s i g®nybev®teldi | ehet Rs®g ®t
felf¢g¢ggesztette, vagy

b) sz8ml anamtazfsa Szolg8ltat- - b2r-s8gi Vva
kezdem®nyezett az EIRfizetR ell en, il e
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ismeretlen, vagy

c) az |1 g®nyl R, illetve az EIRfizetR k8r o
me gt ®v evsazgtye tat ane gt ®v el z 2 ®k ®r 2gy k¢l °no s
azonos?t §gd®rkau meeznatlug® In-yi | v8&8nval -an hami

®r v®nytel en).

11.32A Szol g8l tat- kij8tsz8s8nak megel Rz®se ®rd
adhat -k 8t m8s elektnaki kagyhark°z?®sadatd
| ®t rehoz8sa c®lj8b-1:
a) az el RfizetR neve, | ak-helye, tart- -zkod

b) ter mPszetes szem®ly el RfizetR eset®n az
sz¢l et ®sii hel ye ®s ideje;

c)0 nem ter m®s z eRfeisz estzRe ne®sleyt &N az el Rfi zet |
m8syilv8ntart8si sz8ma, valamint az el F

d a szerzRd®s tartama,;
el az adat8§tad8s 11.3.1 pont szerinti indc
ff az Eht. 158. A (2) bekezd®s szerinti eg

11.3.3Szolgl t at - az EI RfizetRt az adat8tad8s t ®nyR®Q
1134Az adat 8l l om8nyb-1 adatot ig®nyel het a Szo
rendez®s®re jogszab8ly alapj8n jogosult sz

ko ztborrs8g v®del me, a k°zv8&das bTncsel ekm®r
rendszer jogosulatlan felhaszn8l 8s8nak ¢ ¢
nemzetbiztons8gi szervek, nyomoz- hat-s8go

114 Adatbi ztons§8g

11.41Sz tk°teles EIRfizetR szem®l yesaadatai
atok nyilv8nossg8gs8r-1 sz-I1 .- 19
03. ®vi C. t°rv®nyber
1l °n%s felt®teleirRI,
l amint az azonos?2t -k

3.). Kor m. r. foglaltakn.

NY W IS X
NAON MO

tl-Rfki°zteetl Fe ss zazm®&l yes adat ainak kezeé
®s mTszaki int ®zked®sekkel m

1142Sz o
z i,
l en szem®l yek hozz8f ®r hessenek.

b i
il

1143Szol g8l tat -
rameay a
gl alt ada
ndszer z8
| - zat 8t t

g

a

y amreBdsRren z et Rk e
gyedi azonos?2t 8s8§
arra jogosult sz

g §fl@rahte-t Fb.e | SSzRo I hg88l | -

s v®di az il 1let®kt
gfelel R hozzg8§h®er®s8§f 1 &8

é kdii @smom§ 4 efrbogttSn &t mBRL |

t - g®peken fusztSarijta.g®pzdkled §

yezte el ahaxvanas ntapt t24bel

bejutni

5 = —h —~+

gosul ts
|l yamat o
szol g8l
l yi s®ghb
vet Ren

X o x
©SM® TTO0 O w®d® O w
— o ~ n w

M- d o s 2009v1@.12. 15:41:00 31. oldal



NEXT-IT HUNGARY KFT. Cltal 8nos Szer zRd®si F

12. VEGYESRENDELKE Z £ SEK
121 Szol g8l tat- felel Rss®ge a SzerzRd®s teljes

1211EIl Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy az Eht. 14
Szol g8l tat8sok ny%% t8s8nak saj8tosss8gai mi
k ®sedel mes v asgey ehsiebt8&n tcesla ke sa?zt GE|l Rf i zet R ve
®rt ®kcs°kken®s®rt felel

122 K°zremTk°dR ig®nybev®tele a Szolg§ltatgsok

i, Szol g8l tat

1221El Rf i zet R tudom8sul veszi, hogy
temTkE8H Rl kg®nybe aygeg

teljes2t®s®hez jogokut
123 £rtes?t ®s

1231Ha az Egyedi EI Rfi zet Ri SzerzRd®s vagy a
El Rfi zetRi SzerzRd®s ®rtes?t®st vagy felsz
(Il ev®l ben) t°rt®nNR ®rtes2t®st kel ®rteni .

1232Az ®rtes?t®st ®s a sz8ml 8kat az Egyedi EIR
kel l k¢l deni . Ha az Egyedi El Rfi zet Ri Szer
®rtes?2t®seket a sz8ml §z8si cz2mre kel kK ¢ |

1233Ha a CSZF el t®riRenan®molr@dlderhakes §®t aeésiP®
az EIRfizetR r®sz®re a Szolgg8ltat- - -Bdltal a
c2met | el ent ivaldgmaamexityuf SolrtmeSIt Submevin) .

d
¢

124 VisMai or Esem®ny

1241Eqgyi k F®I sem felelRs a SzerzRd®s szerint
teljes?2t®s®rt, ha azt Vis Maior Esem®ny o0k
®rintett F®l k°teles a m8sik FeretEs2m®alyan
i dRtartama al att a SzerzRd®s szg¢gnet el
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| . MELLEKLET
1. DSLSZOLGCLTATCS
1.1 A DSL SZOLGCLTATCS MEGHATCROZCSA, JELLEMZf¥ I

111 EIl Rfi zet R Szolg8ltat-t-1 a DSL Internet EI
Szol g8l tat8s") keret®ben sz®l ess8v¥% adat §t
Szer zRd®s i Felt®t el ekben ®s az Egegyddit el leRkfk
amely Szolg8ltat8s eset®ben azupSmbéggét aRB
l et t ®si sebess®yg®nek t°bbsz°r°se | ehet.

112 A DSL Szolg8ltat8s keret®ben EI RfizetR har
at- (EIRfizetRi Hozz8f ®r ®st Nyt -

szol g8l t

mTszakil ag al kalhmas kbj e§iny ik i eall Rfki2z eottRi EI| Rf i
kereszt ¢I csatlakozi k Szol g8l tat -forgafmatpont j
az I nternetre tov8bb2tja.

113 Szol g8l tat- EIRfizetR sz8m8ra a DSL Szol g
utat ®s az EI Rfizet Ri Hozz8f ®r ®s i Pont ki @
helyT telefon h8l - -zattal rendel kezR el ektr
Hozz8&8f ®r ®st Ny¥jt- Szolgs8ltat- -) melmit tel]

szerzRd®s al apj8n biztos2tja.

114 EI Rfi zet R a DSL Szolg8ltatsg8st a ki ®p2tett
Et hernet interf®szen (1EEE 802.3) kereszt ¢
Szol g8l tat-ho PPPOE (RF®e2516)bemrruot8sk olalza
v®gberendez®s®n fut: kliens program vagy
azonos2t8&s8t Szolg8ltat:- v®gziazAn&kaPrs§e i h:
Egyedi El Rf i zet Ri S zlezr wnRods®?st me@s djhd lds z2Ed RKf s

12 A DSL Szolgs8ltat8s i g®nybev®tel ®nek felt®te

121 A DSL Szol g§ltat§st-2adz -®\8i3y6 S/eheead indmj@nny t
Szol g8ltat- kifejezetthegyfaenkthpcsjohdamags§rd
bontsa. Szolg8ltat- akkor is jogosult a ka
adat forgal om. A kapcsolat ilyenkor a bont

1.22 A S tat- DSL Szol g8l t akb8esn nnyyipjtt8jsag.t Ar
i s tw8vjv.Bextit.lhu wébaldalorgv8gly azagty-f ® s z ol g 81 ¢
t

ad, de EI RSSizoeigRBItad w8 s wl®nwy

a) a miszakilag al kal masamel Rfeinz et RISLHBz®k ¢
i g®nybev®tel ®hez sz iks®ges EI Rfizet Ri H

b) k®t irg&nyban mTk°dR r°gz2tett helyT tel

c) val amint |, hogy EI RfizetRnek ne | egyen Kk
Szol gs¢é¢lt@ti-ll etve a r°gz2tett helyT tel
elektronikush 2 r k° z | ®s i Szol g8l tat - fel ® ®s EI
tel efon wvnemgalernadehm®s ne | egyen fol yamat
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1.3 DSL Szolgs8ltatg8s s@®PeybkekaRtieeé®Ph®g szgktver

131

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

A DSL Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez s
Network Termination Unit), hg§l - zatdiRJ1L
®s egRIRBAFEI A/ TIA 568A) akdhBel Sz8rgBygEht &
biztos?tja az EIRfizet Rnek. (A felsorolt b
Hozz8&8f ®r ®st Ny%W t- Szolg8ltat- tul ajdon§gt

o N
<o
w ~

Ha az Egyedi El Rfi zetRi SzerzRd®s el t ®r Ren
i g®nyb@w®resz¢s ks®ges Wtvg§laszt-t (Arouter™
biztos?2tja EIRfizetR sz8m8ra. Az Yatv8l|laszt
tartalmazza.

A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez sz¢iks®ges
adathorda - | 8t Szol g8l t at i ngyenesen biztos?2t]j
Szol g8l tat8§shoz %%Wtvs8§laszt- -t is biztoszt,
feladatait az Ytv8laszt- v®gzi. Ha 8tads§8s
hi bSzql g8l tat- azt ingyenesen kicser®li, ¢
hi bg8tl ans8§g8§®rt Szolg8ltat- egyebekben nen

A DSL Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez javaso

Pentiuml 100Mhz vagya n n § | nagyobb teljes2tm®nyT p
merevlemez (HDD)- ( a z oper 8ci - s rendszer mel | et t
ter¢lettel); SVGA; Et hernet 10BaseT inter/H
A DSL Szolg8ltat8s ig®nybev®egel ®hegl Mnzgas
verzi - -j % oper8ci-s rendszer ®s PPPoE kIl ien
javasolt oper8ci-s rendszer: Wi ndows XP.

pl atformok is haszn8l hat - -ak, ame®linlyid tbjeaa a z
sz¢ks®ges PPP over Ethernet meghajt- szoft
nem tud garanci 8t v§8llalni a szolg8ltatg§gs

14 EI Rfi zet R eszk®zei

141

1.4.2

143

El Rfi zet R csak megfel el Rs®gi jel°t ®s§aegl re
81 t al enged®l yezett v®gberendez®st haszn§gl
Az EI Rfi zetRi Hozz 8f ®r ®s i Pontot al kot - ®
Szol g8ltat- 8ltal telep2tett egy®b berende
t S8p8rtagneg 1l 81 megfelel R ¢zemeltet ®si kor ¢l
vagyonv®del m®r RI EIl Rfi zet R gondoskodi k.

A DSL Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez szg¢ ks
biztos?2?tja. Az ethernet h§8Il - zZladt-i rkaSkrtt8yrak @Sz
erej ® g megvs8§s8rol hat - .
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2. A DSL SZOLGCLTATCS | GENYBEVETELENEK FELTETE
21 EI RfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s ®nek speci 8l is

Il t at az EI Rfizet Ri SzerzRd®s megk?°t
me dhjed lys z 2 n, El Rf i ZetetorRona) Hamelyerkaz ( r © gz 2 t
et Ri Hozz8f Re®DISLP SBrzto | Ig®tl & sad 18 sa Inky &dj nt

212 Az EIRfizetR tudom8sul veszi, hogy a DSL °
miatt csakeljes® rvli zs g8l at el v®gz®se sor8n |l ahet m
k®rt | ®t es2t ®s hel y®n-ea Sz®Irg 8 lat &StzHd gigd @ rv

indokok al apj8n jogosult az EI Rfizet RIi Sze
hat 8l ybal ®p®s@6Rmuskamapon bel ¢l el&I1 1 ni
Szol g8l tat- az EIRfizetRtRI az EI Rfi zet Ri
DSL Szol g8l tat§8ssal kapcsol atban esetl ege:
el 811 8s r ®a45lpenttartalmdz&.l y ai t

213 Szol g8l tat:- visszafizet®si k°telezetts®ge
kapcsolatban Szolg8ltat- -t-1 v8s8rolt beren
ethernet hS8Il - -zati k8rtys8ra. Stzndm8ddmtk?© tdé
amennyi ben a Szolg8ltatg8s | ®t es2t®se az EI

22 DSL Szolg8ltat8s ki ®p2t®se ®s ¢zembe helyez

221 A DSL Szolg8ltat8s8hoz sz¢ks®ges EIRfizetR
hel yez®s ®t Szol3z8drtzaRd ®sa zEIERfRfzi ezteR RS t al a |
k®zhezv®tel ®t RI sz8m2tott 45 napon bel ¢l k

222 Amennyi ben a DSL Szolg8ltat8s i g®nybev®t el
ki ®p2t®se az EIRfizet Rzhelsyiks @g GriedgrR falt agje ttolRao
i dRpont ban | ehet s®ges, vagy a Szolgs8ltat- v
Szolg8ltat-val t°rt®nt meg8l vapgyod &3 RS 7 ereit
Hozz8f ®r ®st Ny¥j t- - Satotl grgé mavongklPahkdet s®Ke
bekapcsol 8si i1 dR az i dRkies®ssel meghossza

223 EI Rfizet R k°teles a Szolg8ltat. - kadgy?2ttesjkd
ke vetRen r®sz®re bemutatott | egzyegnike® nyvet
helye z®s t ®ny ®t r°gzz2ti

224 Ha Szolgs8ltat.- a 2.2.1 pontban el R2rt hat 8§
val - hozz8f®r®st, i1illetve az 1 g®nybev®teldt
®r dekk°r ®ben mer ¢l t el ®s EBEbBhi Z¢eR®&bein
beny%jtja, Szolgs8ltat mi nden el9y9eb®k®sed:e
| egfeljebb a D2)szab8s sz8ti kPtebggsEELERII b
el sR k®sedel mes teljes?2t®si inapatgyk azet EI .
kovetkezR Szol g8ltat8si D2jra vonatkoz:- sz

23 A DSL Szolgs8ltat8s minRs®ge

231 A DSL Szolgs8ltat8s 8tlagos ®ves rendel kez
szinten 99 %, i1l etve az ®v ePontddneendhd@asihatiai d R a
meg egy ®vben a 88 -r §t.
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232 A 2.3.1 pont szerinti ®ves rendel kez®sr e 8§
venni az EIRfizetRi Hozz§8f ®r ®st Nywt- - Sz
hi b8 8b-1 sz8kmaes®ss$zol g8l tat §s
Az EI Rfi zEERRiI 8t &I &zer zRd®s szerint 1 g®ny
Szol g8l tat8s ny%jt8sa sor8&8n Szolgs8ltat- b
S8vsz®l ess®g ®rt ®kek folyamatosamnatbhakl Ré&I
maxi m8lis s8vsz®l ess®g ®rt ®kek nea ®r het Re
mi ndenkor i tviteltechnikai ®s forgal mi vi
Csomagonk®nt a rendel kez®sre 8l - | egnagyo
t8vkozlg®st abzal ter mPkei hat8rozz8k meg, ez
k°zz®teszi;csaomgolkdpRlamd el ss@onid e@rit,®lkglgel ®K Db
ol vashatiemk.i ®rt®kekek a | egkisebb adat 8§t v
hoz z@esfi®rcsomag minim8lis | e ®s felt®lt®si s
sebess®ggel rendelekezR csomag maxi m8l i s f
8tviteli sebess®get az adott szolg8ltat§s

24 A minRs®gi k°tb®rre vonatkoz- speci 8lis ren

241 Amennyi ben Szolg8ltat- a t8rgy®vben 2.3.1
811 8s szerinti ki es®si i dRt meghal adg a ®s
t 8rgy®vet Kk©°vieg RR r®s haam umegtlesszi , aD3L°t b®r
Szol g8l tat8ssal kapcsolatbanr&andekzker®sr et
cs°kken®s sz8zal ®kos m®r t ®k ®8 &&s rendelke®/serl e me
811 8s esew®nyreadet kkz®sr e t&lhlI&88s 0c s5° k&) e n Rise
az egy ®vaes d?2| 20 %

242 Amennyi ben 32%8plogngtl tsazte-r ianti mi ni m8l i s sebe
sebess®gT DSL Szol g8ltatSsdl q§l¥ijat -®sa k!l 2Rif§
(Il ev®l ben) 5 napon bel ¢l beny% tja akkor
megkezdett -ra uts8n a havid?2|] vagy m8s r e
°sszeg®nek fel® el megegyezReP®uehdj gl efe
k°vetR sz8mla °sszeg®bRI

25 Karbantartg8si idRre vonatkoz:- speci 8lis ren

251 DSL Szol g8ltat8§s eset®n a rendszeres karba

haladhatja meg, de arra csak

a)

b)

c)

d)

az EI RfizetRi Hozersd ®d ®s®s ePlo n®@0 t e .ad k%47 ©
vagyc ser ®| e,

a DSLAM eszk®°z katbassar®8g§sasiteizbpveéewvecs
kar bantart §8s, 8tterhel ®s, eszk©°®zbRv2t®s

a Szolg8ltat:- ®s az EIRfizetRi Hozz§f®
elektronikush 2 r k°zIl R h8l -zat karbantartgsa, f
a DSL Szolgsgltat 8§ | apj 8ul szol g8l - r©°
kapcsolatos ends zer es k ntart8s miatt
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3. A DSL SZOLGCLTATCSRA K¥T¥TT ELfFI ZETBA SZER.

31 DSL EI Rfi zet Ri Hozz8f ®r ®s i Pont 8thelyez®se

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

Az EIRfizetRiIi Hozz§8f ®r ®si Pont 8thelyez®se
El Rfi zet Ri SzerzRd®s est ®ben k°tel es.

A DSL Szolgs8ltat8s ig®nybev®tel RGhzeazt gsfzlte ks ®
8t helyez®s keret®ben olyan ter¢l eteken tud
Szol g8l tat8st ®s ahol ugyanaz az EIRfizet R
DSL Szolg8ltat8s al apj 8uvonalatzol g8l - r°gz2te
Az 8§yke®st Szolg8ltat- kiz8r-1lag akkor tud
egyidej Tleg az EI Rfizet Ri Hozz8f ®r ®st Ny %

f Rvonal 8t i s 8thelyeztet:i ®s ha at REI Rl Ré
Hozz§8f ®r ®s i Pont | ®t es?2t ®s®nek minden mTsz
Amennyi ben EI RfizetR az EI RfizetRi Hozz§&f
Szol g8ltat- a v8ltoztatsg8si k®relem be®rkez
El Rf i Zje®@kRazttatni a k®relem el fogad8s8r -1 v
el fogad8sa eset®n az 8thel yez®s (K intesz@®gerirrk
Szol g8l tat az 8thelyez®st az 8thelyez®s v
fé¢éggv®ay ®Bb el yez®sre vonatkoz:- k®relem el
sz8m2tott °teles teljeszte

e h
30 napon bel ¢l k
®

s el | en®rzt &k Gte | ayze zEEIt R ivzR®egtpFO nu't
1k& st Setl eks® veegtyR & hstsazte-grbaekn nSezgofligz et r

Ha a Szolg8ltat- a jelen mell ®kl et 3.1.5
Szolg8ltat:- minden k®sedel mes nap ut8n az
°sszegT, |l egfeljebb azonban akz°® t8h @retl yke°zt®esl
fizetni.

32 V81 toz8s az EIRfizetR telefonvonal 8nak minF

3.2.1

3.2.2

Tekintettel a Szolg8ltat- - 8Ital megkotott
tudom8sul veszi, hogy ¢zl et el Rfi zet Rk®nt
ny %jgty ®ni el Rfizet Rk 8l t &l Rif g@ry Re vheaH eatd® kS :
k°teles Szolgs8ltat- -t t§8] lkadbatpaBmuil aezol g8&h

szol g8l tat8s besorol 8sa b8rmely okb-1 a te

cketi telefonvonalra vs8ltozik, ®s k°tel es

Szol gg8ltat - -t | a Szolgs8ltatjcgsomadgokyviglt @nr

Amennyiben afent8.2.2pont szerinti ®rtes?2t®lsg8larat] e

EIl Rfi zet Rnek k¢l dett felsz- | 2¢e8stbm®nmeghda
n

el telt®t k°vetRe jogosul t

a az EI Rfizet Ri SzerzRd®s rendk2ve¢gl i felm
b) a telefonvonal besorol 8sa v8ltoz8s8nak
JYRre n®zve) az ugyanol ymnndEuko®l eP3 P
szerinti-( kedvezm®nyek n®l k¢l i) |Iista8rat Kk
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ennek megfelel Ren a |ista8rat fizetni

4. DSL SZOLGCLTATCS SZ! NETELESE £S MEGSZt N£SE

41 DSL Szol golettaetI s esza r°gz2tett helmidit tel ef o

411 Amennyi ben az Szolg8ltat8s alapj8ul szolg
EIl RfizetR ®rdekk®r ®be tartoz- ok miatt szg
EI Rfiza2z Ri @Rre a Szofg8ktuelses mégf ildeni

412 Amennyi ben a DSL Szolg8ltat8s sz¢netel ®s ®t
az EIRfizetR hat8rozatlan idej T | Rf i zet RIi
Szol g8l tatsg8s tesedl®nala KZD28éttta D2 j szab§s§s
szerinti Szol8g8 Ilkt°atedseis Ditejgf50z% t ni

42 DSL Szolgg8ltat8s megszTn®se a r°gz2tett h
miatt

421 A DSL Szolg8ltats8s i g®nybewa®iCSIZ®r & . K° t1° fptor
fel sorolt okokon k2vygl akkor is megszTnik
regz2tett helyT telefon szolg8ltat§gs eg
megszTin®se miatt megszTnR IEJ @isitSe t R Sz
Szol g8l tat§s eseh@a@@mﬁ' inethh®84& Oivaft ¢ s | a R
hg8tralevR h-napokra a rendszeres el Rfi ze

medgfizetni.
43 DSL Szolg8ltat8s rendk?2vygbkii efseRlsmomdag&sta t art

431 Amennyi ben a DSL Szolgs8ltat8§sban a Szol g8
mi att az EI RfizetR a DSL Szolg8ltatgst 30
akkor EI RfizetR jogosult az EIRfizetRi Sze

44 HTs®gnozatthle P k°tt DSL Szol g8ltatgsi EIRfizetR
felt®tel el

441 AhTs®gnyil atkobPS8LoSzohgg§ht mbgsra vonat koz-
hfs®gnyil at kad Batolzeort tmeégllR | ej §rta el Rtt az
fel mond8sa plonGSZFcs8sak akkor hat &l yos, ha a.
egyidej Tl eg®mayb &\ ¢ tatl ak e megeaztn§@®noyzeoktett i®dsR baR |
i dRre a Szol g8ltat 8si D2jat egy ©°sszegben

4.4.2Amenny|ben Bis®gBiat bht k axStLaISmad - g8l t at §sr a
El Rfi zet Ri SzerzRd®s rendk2v¢gl i fel mondS§8s
k®nyszer¢l ( CSZF 8.3.1 pont) EIRfizetR k°©
egy °9sszegben Szolg8ltat -nak megfizetni

45 EISI | §s

451 Tekintettel arr a, hogy az ADSL ki ®p?t ®s®ne
Hozz8&8f ®r ®s i Pont t®nyl eges ki ®p?2t ®slke®rstor 8n
| ®t es2t ®s hel y®&n a Se,0legz8@rttatad stakiiogldgigibtea tv
al apj 8n jogosult az EIRfizehRit §8ybnrt PRp®s ®R
sz8m2tott 45 munkanapon belegll§lalzniEl Rfi zet R
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NEXT-IT HUNGARY KFT. Cltal 8nos Szer zRd®si F

452 Amennyi ben az EI Rfizet RI Hozz§&8f ®r ®$ i Pont

v®gezni ®s az csak az EIRfizetR 81 tal me g
meg8l |l apod8s szerinti idRpontban Szol g8l
“%wgy a 45 munkanap ezzel a ki es®ssel meghos

453 A Szol g8l tat - I|eRf8il 4 e8tsR, easz teRInglalz8§ Esal ©°ssz
k°lts®geinek megt®r2t®s®t, illetve k8rt®r?:

46 EIl RfizetR birtok8bha kerg¢lt berendez®sek

46.1 Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s megszTn®se dsRet ®n
tul ajdong8ba nem ker ¢l R szol g8ltat-i eszk?©®:
|l egk®sRbb az EI Rfizet RI SzerzRd®s megszTne
il l etve a Szolg8ltat:- (vagy teljes?2t®si se
Szol g8l tat-nak (vagy teljes?2t®si seg®dj ®ne
k°vet Ren | ehet Rv® tenni . Ha EI RfizetR ezen
nem adja vissza, felszerelt eszk°tzRWKk®,es et @
il letve az el Rre egyeztetett idRpontban KRG
EIl Rfi zetR k°teles az eszk©®z°k ®s berendez®@
sz8ml 8§ja ell en®ben megfizetni.

47 MegszTn®sre vonatkoz:- egy®b rendel kez®sek

471 AzEl Rfi zet Ri SzerzRd®snek a DSL Szolg8ltat:

Szol g8l tat:- az egyszeri d2zjat nem fizeti v
megszTn®s®re a Szolgg§ltat:- szerzRd®sszeg®:
vagyaSzbg8l t at - el 8l 1 8sa nyom8n ker ¢ lt sor .
472 Amennyi ben a DSL Szolg8ltatsg8s Kki®p¢l ®se e
®rdekk°r ®be tartoz:- b8rmely okb- | megszTni
megk°t ®sekor az EI Rfi z ézetRiisgd. t al befizetett
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