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1. DEFINĉCIčK 

Å ANFT: az elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatok azonos²t·inak feloszt§si terv®rŖl sz·l· 74/2004. (IV. 15.) Korm. 

rendelet. 

Å Szolg§ltat·: Next-It Hungary Kft. 1161 Budapest, R·zsa utca 34/a, 

Å Ad·sz§ma:13172590-2-42 

Å C®gjegyz®ksz§ma: 01-09-722166 

Å D²jcsomag: Szolg§ltat· §ltal k®pzett szolg§ltat§s-csomag, amelyben Szolg§ltat· az ig®nybev®tel felt®teleit 

®s a d²jat egym§sra tekintettel hat§rozza meg. 

Å D²jszab§s: Szolg§ltat·nak a Szolg§ltat§sokra vonatkoz·an kºzz®tett d²jszab§sa  amelynek az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s megkºt®sekor hat§lyos v§ltozat§t a mindenkori hat§lyos ĆSZF 3. sz§m¼ F¿ggel®ke tartalmazza. A 

D²jszab§s tartalmazza egyfelŖl a kedvezm®nyek n®lk¿l ig®nybevett Szolg§ltat§sok d²j§t (a tov§bbiakban: 

lista§r), valamint az egyes D²jcsomagok d²jait. 

Å Eht.: az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny. 

Å ElŖfizetŖ: Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n ny¼jtott Szolg§ltat§sok elŖfizetŖje. ElŖfizetŖ a Kºlts®gviselŖvel 

egyetemlegesen felel a Szolg§ltat§s ig®nybev®teli felt®teleinek betart§s§®rt, k¿lºnºs tekintettel a Szolg§ltat§si 

D²j megfizet®s®re. 

Å ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat·: rºgz²tett helyŤ telefon szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·, 

illetve mobil r§di·telefon szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·, amely elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§hoz 

elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s fizikai ®s logikai csatlakoztat§s§t biztos²tja az ElŖfizetŖ sz§m§ra 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ig®nybev®tele c®lj§ra, 

Å ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont: Szolg§ltat· vagy egy harmadik szem®ly (pl. ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· 

Szolg§ltat·) §ltal ki®p²tett ®s ¿zemeltetett azon elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zati v®gpont, amelyhez ElŖfizetŖ a 

v®gberendez®s®t csatlakoztatja ®s amelyen kereszt¿l a h§l·zaton ny¼jtott Szolg§ltat§sok ig®nybevehetŖek. 

Å Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s: Az Elektronikus h²rkºzl®si ĆSZF-ben nem szereplŖ, vagy az abban 

meghat§rozott felt®telektŖl elt®rŖ-, tov§bb§ az ElŖfizetŖ szem®ly®re ®s a Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re 

vonatkoz· egyedi rendelkez®seket tartalmaz· elŖfizetŖi szerzŖd®s, amely mindenkor a Elektronikus 

h²rkºzl®si ĆSZF-fel egy¿tt ®rtelmezendŖ. 

Å ElŖfizetŖi Hurok: Az Eht. 181. Ä 45. pontja szerint a helyi hozz§f®r®si h§l·zatban alkalmazott fizikai 

§ramkºr, amely egy ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot ºsszekapcsol a helyi kºzponttal, annak kihelyezett 

fokozat§val vagy ezeknek megfelelŖ eszkºz®vel. 

Å ElŖfizetŖi SzerzŖd®s: Az Elektronikus h²rkºzl®si ĆSZF ®s az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s egy¿ttesen. 

Å Sz§moz§si Ter¿let: az ANFT-ben fºldrajzi kºrzetk®nt vagy az Eht. Hat§lybal®p®sekor m§s jogszab§lyban 

fºldrajzi sz§moz§si ter¿letk®nt vagy primer kºrzetk®nt meghat§rozott fºldrajzi ter¿let. 

Å Ig®nylŖ: jelen Elektronikus h²rkºzl®si ĆSZF-ben meghat§rozott elj§r§s szerint ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megkºt®s®t kezdem®nyezŖ term®szetes szem®ly, jogi szem®ly, vagy jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi 

t§rsas§g. 

Å Kºlts®gviselŖ: Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n ny¼jtott Szolg§ltat§sok ellen®rt®k®nek fizetŖje 

(sz§mlafizetŖ). Kºlts®gviselŖ ®s ElŖfizetŖ egyetemlegesen felelŖs a Szolg§ltat§s ig®nybev®teli felt®teleinek 

betart§s§®rt, k¿lºnºs tekintettel a Szolg§ltat§si D²j megfizet®s®re. A tov§bbiakban Kºlts®gviselŖ jogai ®s 

kºtelezetts®gei minden tekintetben megegyeznek ElŖfizetŖ felelŖs®g®vel ®s jogkºr®vel. Amennyiben az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben a Kºlts®gviselŖ az ElŖfizetŖtŖl elk¿lºn¿lŖ szerzŖdŖ f®l, amennyiben az ElŖfizetŖi 
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SzerzŖd®s ElŖfizetŖrŖl besz®l - az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott eseteket kiv®ve - a Kºlts®gviselŖt 

is ®rteni kell. 

Å Kºzvet²tett szolg§ltat§s: a Szolg§ltat· §ltal saj§t nev®ben v§s§rolt ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n, az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben rºgz²tett m·don r®szben vagy eg®szben, de v§ltozatlan form§ban ®s nem felt®tlen¿l 

v§ltozatlan §ron tov§bb®rt®kes²tett (tov§bbsz§ml§zott) Szolg§ltat§s (ld.: Eht. 128. Ä (3) bekezd®s). 

Å Munkanap: munkanapnak minŖs¿lnek a h®tkºznapok a Munka Tºrv®nykºnyv®rŖl sz·l· 1992. ®vi XXII. 

tºrv®ny 125. Ä szerinti munkasz¿neti napok kiv®tel®vel. 

Å Szolg§ltat§s: az Elektronikus h²rkºzl®si ĆSZF szerint ny¼jtott Internet hozz§f®r®s szolg§ltat§s 

(Elektronikus h²rkºzl®si Alapszolg§ltat§s), amelynek keret®ben Szolg§ltat· ElŖfizetŖ sz§m§ra lehetŖv® 

teszi az Internet h§l·zat IP alap¼ (csomagkapcsolt) el®r®s®t (kapcsolt vonalon, b®relt vonalon vagy digit§lis 

elŖfizetŖi vonalon), valamint a Kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§sok. 

Å Szolg§ltat§s Azonos²t·: a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges azonos²t·, amellyel ElŖfizetŖt a 

Szolg§ltat§s ig®nybev®tele elŖtt a elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat beazonos²tja ®s a h§l·zaton ny¼jtott 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re val· jogosults§g§t meg§llap²tja. 

Å Szolg§ltat§si D²j: A Szolg§ltat§sok ny¼jt§s§nak a D²jszab§sban vagy az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

meghat§rozott ellen®rt®ke, ide nem ®rtve az ElŖfizetŖ §ltal a SzerzŖd®s megszeg®s®vel vagy azon k²v¿l 

Szolg§ltat·nak okozott k§rok megt®r²t®s®t. 

Å ĆSZF: Jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek Elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat§sok ny¼jt§s§ra, amely a 

TºrzsszºvegbŖl, az egyes Alapszolg§ltat§sokra vonatkoz· mell®kletekbŖl ®s f¿ggel®kekbŖl §ll. 

Å Vis Maior Esem®ny: Az ®rintett F®l ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ elh§r²thatatlan esem®ny, ²gy p®ld§ul: term®szeti 

katasztr·fa, tŤz, §rad§s, hat·s§g rendelkez®se, sz¿ks®g§llapot, l§zad§s, polg§rh§bor¼, h§bor¼, sztr§jk vagy 

hasonl· munkabesz¿ntet®s. 
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2. AZ ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK 

2.1  AZ ĆSZF rendszere 

2.1.1 Jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek Elektronikus H²rkºzl®si Szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra (a 

tov§bbiakban: ĆSZF) a Szolg§ltat· ElŖfizetŖi SzerzŖd®s®nek r®sz®t k®pezi ®s mint ilyen a 

Szolg§ltat· szolg§ltat§saira kºtºtt Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel egy¿tt ®rtelmezendŖ. 

Amennyiben az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ®s az ĆSZF egym§snak ellentmond· vagy 

egym§st·l elt®rŖ rendelkez®seket tartalmaz, akkor az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szºvege 

az ir§nyad·. 

2.1.2 Jelen ĆSZF tºrzsszºvegbŖl (a tov§bbiakban: Tºrzsszºveg) ®s mell®kleteibŖl, valamint a 
csatolt f¿ggel®kekbŖl §ll. Amennyiben a Tºrzsszºveg ®s valamely mell®klet vagy f¿ggel®k 

egym§snak ellentmond· vagy egym§st·l elt®rŖ rendelkez®seket tartalmaz, akkor a 

mell®kletben foglaltak az ir§nyad·k. 

2.2 Az ĆSZF hat§lya 

2.2.1 2.2.1 Jelen ĆSZF hat§lya a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott elektronikus h²rkºzl®si 

Szolg§ltat§sokra kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®sekre, valamint az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sek alapj§n 

ny¼jtott elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§snak nem minŖs¿lŖ 2. f¿ggel®k szerinti 

Kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§sokra terjed ki. 
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3. A SZOLGĆLTATč ĆLTAL NYĐJTOTT SZOLGĆLTATĆSOK 

3.1 Elektronikus h²rkºzl®si Alapszolg§ltat§sok 

3.1.1 A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott Elektronikus h²rkºzl®si Alapszolg§ltat§sok: 

a.) DSL Szolg§ltat§s amelyek r®szletes meghat§roz§s§t ®s ig®nybev®tel®nek felt®teleit 

az adott Elektronikus h²rkºzl®si Alapszolg§ltat§sra vonatkoz· mell®klet, 

valamint a D²jszab§s ( 3. F¿ggel®k) hat§rozza meg. 

3.2 Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

3.2.1 A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott Kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§sok felsorol§s§t, r®szletes 
meghat§roz§s§t, valamint ig®nybev®tel®nek felt®teleit a 2. F¿ggel®k tartalmazza. 

3.2.2 Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy az Elektronikus h²rkºzl®si 
Alapszolg§ltat§sokb·l ®s a Kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§sokb·l D²jcsomagokat k®pezzen. A 

D²jcsomagok v§ltoz§saival kapcsolatos inform§ci·kat a Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lat§n, 

valamint a www.next-it.hu oldalon kºzz®teszi. 



NEXT-IT HUNGARY KFT.  Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 

M·dos²tva: 2009.10.12. 15:41:00  8. oldal 

4. AZ ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S 

4.1 Ig®nybejelent®s 

4.1.1 Ig®nylŖ az ig®nybe venni k²v§nt Szolg§ltat§ssal kapcsolatos ig®nybejelent®sre ®s az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· sz§nd®k§t az al§bbi m·dokon jelentheti be a 

Szolg§ltat·n§l: 

a) szem®lyesen a Szolg§ltat· §ltal mŤkºdtetett ¿gyf®lszolg§latn§l vagy telefonon 
kereszt¿l a 06-1-405-6000 ¿gyf®lszolg§lati sz§mon, 

b)  e-mailben a info@Next-It.hu c²men vagy telefaxon (t§vm§sol·n), 

c)  ²r§sban (lev®lben) 

d)  on-line m·don (a weboldalon) 

4.1.2 Szolg§ltat· hivatalos viszontelad·j§n§l. Az ig®nybejelent®snek tartalmaznia kell a 4.2.6 

pont szerinti adatokat. 

4.1.3 Az ig®nybejelent®shez ElŖfizetŖ kºteles csatolni a 4. f¿ggel®kben meghat§rozott iratokat. A 

4. f¿ggel®kben nem szereplŖ szervezetek eset®n is Szolg§ltat· - egy®ni elb²r§l§s 

alapj§n - elfogadhatja az ig®nybejelent®st. A Szolg§ltatat· a 4. f¿ggel®kben 

meghat§rozott iratok csatol§s§t·l eltekinthet, ha az ElŖfizetŖre vonatkoz· k®pviselet 

jog§r·l m§s megb²zhat· m·don m§r meggyŖzŖdºtt. 

4.1.4 Amennyiben Ig®nylŖ az ig®nybejelent®st hi§nyosan, hib§san teszi meg, vagy nem csatolja a 

megfelelŖ iratokat, ¼gy az ig®nybejelent®s a Szolg§ltat· elb²r§l§s§t·l f¿ggŖen joghat§s 

kiv§lt§s§ra alkalmatlannak minŖs¿lhet. Amennyiben Szolg§ltat· az ig®nybejelent®st nem 

tudja elb²r§lni, Szolg§ltat· az ig®nybejelent®s be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 5 munkanapon 

bel¿l hat§ridŖ tŤz®s®vel felh²vja az Ig®nylŖt az ig®nybejelent®s kieg®sz²t®s®re. Ebben az 

esetben a hi§nytalan ig®nybejelent®s Szolg§ltat·hoz val· be®rkez®s®nek napja tekintendŖ 

az ig®nybejelent®s idŖpontj§nak. 

4.1.5 Az ig®nybejelent®st kºvetŖen Szolg§ltat· t§j®koztatja az Ig®nylŖt a Szolg§ltat§s felt®teleirŖl 
®s ig®nybev®tel®nek esetleges fºldrajzi korl§tair·l. 

4.1.6 Amennyiben Ig®nylŖ b§rmely adata az ig®nybejelent®st kºvetŖen megv§ltozik, Ig®nylŖ 
kºteles azt Szolg§ltat·nak halad®ktalanul, de legfeljebb 8 napon bel¿l bejelenteni. A 

bejelent®s elmulaszt§s§b·l sz§rmaz· kºvetkezm®nyek®rt Szolg§ltat· nem v§llal 

felelŖss®get. 

4.2 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se 

4.2.1 Ig®nylŖ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· indokol§s n®lk¿l jogosult az ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®s megkºt®s®t megtagadni, ²gy k¿lºnºsen abban az esetben, ha Ig®nylŖnek 

Szolg§ltat· fel® b§rmely jogviszony alapj§n fenn§ll· esed®kes d²jtartoz§sa van. 

4.2.2 Amennyiben ElŖfizetŖ adatai szerepelnek az Eht. 158. Ä-a alapj§n l®trehozott kºzºs 

adat§llom§nyban, ¼gy Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t megtagadja (l§sd:  

11.3.1 pont). 

4.2.3 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºn: 

a) ²r§sban az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ElŖfizetŖ ®s Szolg§ltat· §ltali al§²r§s§val. 
Postai ¼ton tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®sre kiz§r·lag olyan ig®nylŖk eset®ben van 
lehetŖs®g, akik m§r rendelkeznek Szolg§ltat·val megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel. 
A postai ¼ton megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s az ElŖfizetŖ §ltal al§²rt Egyedi 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s egy p®ld§ny§nak a Szolg§ltat· §ltali k®zhezv®tel®t kºvetŖen 
akkor l®p hat§lyba, amikor az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st Szolg§ltat· al§²rja; 

info@Next-It.hu%20
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b) r§utal· magatart§ssal, k¿lºnºsen a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel. A r§utal· 
magatart§ssal az ElŖfizetŖ elfogadja az ĆSZF-ben foglaltakat. A r§utal· 
magatart§ssal megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel jºn 
l®tre ®s l®p hat§lyba  (R§utal· magatart§ssal l®trejºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®snek 
minŖs¿l k¿lºnºsen, ha ElŖfizetŖ  Szolg§ltat· elŖzetes hozz§j§rul§sa n®lk¿l veszi 
ig®nybe a Szolg§ltat§st, vagy ha DSL  Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ 
ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot ®p²t ki Szolg§ltat·  vagy alv§llalkoz·ja az 
ElŖfizetŖn®l az ElŖfizetŖ §ltal a 4.3 pont szerinti on-line aj§nlat megt®tel®t 
kºvetŖen.) Az ²r§sban megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n Szolg§ltat· ElŖfizetŖnek 
az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s egy p®ld§ny§t §tadja vagy megk¿ldi, illetŖleg 
t§j®koztatja ElŖfizetŖt az ĆSZF el®rhetŖs®g®rŖl vagy - amennyiben ElŖfizetŖ 
k®ri ï az ĆSZF kivonat§t vagy az ĆSZF-et §tadja vagy ElŖfizetŖ r®sz®re megk¿ldi. 

c) Internetes megrendel®s eset®n a megrendel®s visszaigazol§sa ut§n. Az internetes 
szerzŖd®s megkºt®s®vel az ElŖfizetŖ elfogadja az ĆSZF-ben foglaltakat. Az online 
internetes szerzŖd®ssel megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s a Szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®vel jºn l®tre ®s l®p hat§lyba. Az online interneten megkºtºtt 
szerzŖd®sek eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s egy 
p®ld§ny§t §tadja vagy megk¿ldi. 

4.2.4 Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg kºteles nyilatkozni, hogy a 
Szolg§ltat§st egy®ni ElŖfizetŖk®nt, vagy ¿zleti/int®zm®nyi ElŖfizetŖk®nt k²v§nja 

ig®nybe venni. ElŖfizetŖ e nyilatkozat§t az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s erre vonatkoz· 

pontj§nak kitºlt®s®vel teheti meg. 

4.2.5 ElŖfizetŖ - ®s ha van a Kºlts®gviselŖ - az al§bbi adatokat kºteles megadni Szolg§ltat·nak az 

ig®nybejelent®skor, de legk®sŖbb az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor: 

I. Egy®ni ElŖfizetŖ eset®n 

a) az ElŖfizetŖ nev®t, le§nykori nev®t, anyja nev®t, 

b) ElŖfizetŖ sz¿let®si helye ®s ideje, 

c) §lland· lak·hely®nek c²m®t ®s post§z§si ®s sz§ml§z§si c²m®t, 

d) az ElŖfizetŖ szem®lyi igazolv§ny, vagy ¼tlev®l sz§m§t. 

e) ha Szolg§ltat· k®ri, ElŖfizetŖ banksz§mlasz§m§t 

II. ¦zleti/int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®n: 

a) ElŖfizetŖ c®gszerŤ megnevez®s®t, c®gjegyz®ksz§m§t vagy m§s nyilv§ntart§si 
sz§m§t, 

b) ElŖfizetŖ sz®khely®t ®s post§z§si c²m®t, 

c) ElŖfizetŖ banksz§mlasz§m§t, 

d) ElŖfizetŖ ad·sz§m§t 

e) a 4. f¿ggel®kben meghat§rozott iratokat ®s adatokat 

III. Mindk®t elŖfizetŖi kateg·ria eset®n tartalmaznia kell: 

a) kapcsolattart· nev®t, c²m®t, beoszt§s§t, telefonsz§m§t, e-mail c²m®t 

b) a ElŖfizetŖ §ltal ig®nyelt Szolg§ltat§sok megjelºl®s®t, a Szolg§ltat· §ltal 

meghat§rozott ¦gyf®lazonos²t·t, s Szolg§ltat§s Azonos²t·t, ha a Szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®hez ilyenre sz¿ks®g van (felhaszn§l·n®v/jelsz· vagy vonalsz§m), 

c) a ĆSZF-tŖl val· elt®r®seket, 

d) az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®nek hely®t, ha az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

alapj§n ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®re sor ker¿l. 

 

 

4.2.6 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re val· jogosults§g igazol§s§nak ®rdek®ben a 4.2.6 
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pontban foglaltakon fel¿l Szolg§ltat· jogosult b§rmely egy®b dokumentum, okirat vagy 

igazol§s felmutat§s§t k®rni ElŖfizetŖtŖl. 

4.2.7 A c®gbejegyz®s alatt §ll· gazdas§gi t§rsas§g kºteles a Szolg§ltat·nak a c®gbejegyz®si 
k®relem beny¼jt§s§t tan¼s²t· okiratot bemutatni. ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a 

c®gbejegyz®si k®relem elutas²t§sa eset®n a gazdas§gi t§rsas§g tagjai ®s vezetŖ 

tiszts®gviselŖi a gazdas§gi t§rsas§gokr·l sz·l· 1997. ®vi CXLIV. tºrv®ny 15. Ä-a szerint 

felelnek a gazdas§gi t§rsas§g mint elŖt§rsas§g kºtelezetts®gei®rt. 

4.2.8 A gazdas§gi t§rsas§g bejegyz®s®rŖl vagy elutas²t§s§r·l ElŖfizetŖ kºteles Szolg§ltat·t a 4. 

f¿ggel®k szerinti adatok ®s iratok bemutat§s§val t§j®koztatni. 

4.2.9 Az adatok megad§sakor ElŖfizetŖ nem adhat meg tr§g§r, a j·erkºlcsºt vagy j·²zl®st s®rtŖ 
szavakat (jelszavakat, loginneveket, e-mail c²meket, stb.), tov§bb§ kºteles a val·s§gnak 

megfelelŖ adatok megad§s§ra, amelyek val·s§gtartalm§®rt teljes felelŖss®ggel tartozik. A 

jelen pontba ¿tkºzŖ adatok megad§sa eset®n Szolg§ltat· indokol§s n®lk¿l megtagadhatja az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t. 

4.3 On-line szerzŖd®skºt®s 

4.3.1 Szolg§ltat· lehetŖs®get biztos²t ig®nybejelentŖnek, hogy egyes Szolg§ltat§sokra a 

http://www.next-it.hu weblapon tal§lhat· on-line Ťrlap kitºlt®s®vel aj§nlatot tegyen 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re. 

4.3.2 ElŖfizetŖ az aj§nlat§t az on-line Ťrlap kºtelezŖen kitºltendŖ r®szeinek hi§nytalan 

kitºlt®s®vel teheti meg. 

4.3.3 ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az on-line Ťrlap kitºlt®se a Ptk. 211. Ä szerinti 

aj§nlatt®telnek minŖs¿l, amely aj§nlathoz ElŖfizetŖ az egyes Szolg§ltat§sokra vonatkoz· 

mell®kletekben meghat§rozott bekapcsol§si idŖ idŖtartam§ra kºtve van. ElŖfizetŖ 

tudom§sul veszi, hogy amennyiben a Szolg§ltat§s bekapcsol§sa ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be 

tartoz· okb·l nem tºrt®nik meg hat§ridŖben, ¼gy az aj§nlati kºtºtts®g ideje az ilyen 

idŖkies®s idej®vel meghosszabbodik. 

4.3.4 Az aj§nlati Ťrlap kitºlt®s®vel ®s elk¿ld®s®vel ElŖfizetŖ egy¼ttal elfogadja a jelen ĆSZF 
rendelkez®seit. 

4.3.5 Szolg§ltat· az aj§nlati Ťrlap kitºlt®s®t ®s elk¿ld®s®t kºvetŖen az ElŖfizetŖ §ltal megadott 
adatokat megvizsg§lja ®s amennyiben az aj§nlat elfogadhat·, az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si 

Pontot - amennyiben arra a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®g van - az ElŖfizetŖ 

§ltal megjelºlt telephelyen ki®p²ti. 

4.3.6 Az on-line szerzŖd®skºt®s eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s a Szolg§ltat§s Szolg§ltat· §ltali 

rendelkez®sre §ll²t§ssal (bekapcsol§ssal) jºn l®tre ®s l®p hat§lyba r§utal· magatart§ssal, 

²gy k¿lºnºsen ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®se eset®n az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont 

ki®p²t®s®vel vagy - Dial-up Szolg§ltat§s eset®n a megfelelŖ technikai be§ll²t§sok 

Szolg§ltat· §ltali elv®gz®s®vel (ElŖfizetŖ bet§rcs§z§s§nak lehetŖv® t®tel®vel). 

4.3.7 Az ElŖfizetŖ on-line aj§nlat§nak elutas²t§s§t Szolg§ltat· az aj§nlati kºtºtts®g ideje alatt az 

ElŖfizetŖ §ltal megadott el®rhetŖs®geket (telefonon, faxon, lev®lben, e-mailben) kºzli 

ElŖfizetŖvel, illetve ugyan²gy jogosult Szolg§ltat· az adatok kieg®sz²t®s®t vagy pontos²t§s§t 

k®rni. 

4.3.8 Szolg§ltat· a megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®seket elektronikus m·don nyilv§ntartja, azokr·l 

k®r®sre ElŖfizetŖnek e-mailben d²jmentesen ®vente egyszer m§solatot k¿ld, illetve 

lehetŖs®get biztos²t azok szem®lyes megtekint®s®re az ¿gyf®lszolg§laton. 

4.3.9 ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy amennyiben az aj§nlati kºtºtts®g ideje alatt a 

szerzŖd®skºt®si sz§nd®k§t·l visszal®p, akkor kºteles a Szolg§ltat· ebbŖl fakad· igazolt 

kºlts®geit - ²gy k¿lºnºsen a t§rsszolg§ltat·knak fizetendŖ d²jakat ï teljeskºrŤen 

megt®r²teni. 

4.3.10 Szolg§ltat· az on-line adatlapon feladott aj§nlat regisztr§ci·ja ut§n ElŖfizetŖt lev®lben vagy 

e-mailben ®rtes²ti arr·l, hogy az aj§nlatot nyilv§ntart§sba vette ®s az ®rtes²t®s 

felad§s§val egyidejŤleg elind²tja az aj§nlatnak megfelelŖen az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si 

http://www.next-it.hu/
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Pont ki®p²t®s®t a vele szerzŖd®sben §ll· harmadik szem®ly t§vkºzl®si szolg§ltat·n§l a vele 

megkºtºtt nagykereskedelmi szerzŖd®s alapj§n. 

4.3.11 ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az on-line megrendelŖlap tartalm§nak az elk¿ld®st kºvetŖ 

elveszt®s®®rt (meg nem ®rkez®s®®rt), a felhaszn§l·k §ltal haszn§lt mŤszaki megold§sok 

(pl. Internet bºng®szŖk) ®s az Internet h§l·zat saj§toss§gai miatt Szolg§ltat· felelŖss®get 

nem v§llal. Az on-line megrendelŖlap sikeres nyilv§ntart§sba v®tel®rŖl Szolg§ltat· az 

¿gyf®lszolg§laton t§j®koztat§st ad. 

4.4 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§lya 

4.4.1 Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st hat§rozott idŖre ®s hat§rozatlan idŖre 
kºthetik. A hŤs®gidŖszak v§llal§s nem befoly§solja a szerzŖd®s hat§rozott vagy 

hat§rozatlan idejŤs®g®t. 

 

A szerzŖd®s hat§lya kiterjed a Szolg§ltat·ra, valamint a szolg§ltat·val jogviszonyba 

ker¿lŖ, a szolg§ltat§st ig®nybevevŖ szerzŖdŖ f®lre (ElŖfizetŖ), illetve az ElŖfizetŖt 

meghatalmaz· vagy az ElŖfizetŖ §ltal meghatalmazott, az egyetemleges felelŖss®get 

hiteles al§²r§s§val v§llal· harmadik f®lre, illetve a Szolg§ltat§st haszn§l· 

v®gfelhaszn§l·kra. 

4.5 Legrºvidebb szerzŖd®ses idŖszak 

4.5.1 Az adott Szolg§ltat§sra megkºtºtt hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s legrºvidebb 

idŖtartam§t a Szolg§ltat§sra vonatkoz· mell®klet hat§rozza meg. Amennyiben a mell®klet 

m§sk®nt nem rendelkezik, a legrºvidebb szerzŖd®ses idŖszak az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megkºt®s®nek h·napj§b·l h§tral®vŖ idŖ ®s az azt kºvetŖ h·nap. 

4.5.2 Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖ az Egyedi SzerzŖd®sben a 4.5.1 pontban foglaltn§l rºvidebb 
hat§rozott idejŤ szerzŖd®ses idŖszakban is meg§llapodhatnak. 

4.6 Szolg§ltat· kereskedelmi ¿gynºk®vel megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

4.6.1 ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st Szolg§ltat· hivatalos kereskedelmi ¿gynºk®vel (a 

tov§bbiakban: ¿gynºk) is megkºtheti, aki jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a Szolg§ltat· 

nev®ben megkºtni. 

4.6.2 A hivatalos ¿gynºkºk szem®ly®rŖl, el®rhetŖs®g®rŖl Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re 

t§j®koztat§st ad. 

4.6.3 Tekintettel arra, hogy az ¿gynºk az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®n t¼l a Szolg§ltat· 
k®pviselet®re nem jogosult, ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az ¿gynºkkel megkºtºtt 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel kapcsolatos b§rmely tov§bbi nyilatkozata - ²gy k¿lºnºsen a 

m·dos²t§sra, megsz¿ntet®sre ir§nyul· nyilatkozata - a Szolg§ltat· fel® akkor hat§lyos, ha 

azt ElŖfizetŖ Szolg§ltat·val jelen ĆSZF szab§lyainak megfelelŖen kºzli. 

4.6.4 A ¿gynºkkel megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s teljes²t®s®®rt 

az ¿gynºk ElŖfizetŖ fel® felelŖss®ggel nem tartozik, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben foglalt 

jogok ®s kºtelezetts®gek Szolg§ltat·t ®s ElŖfizetŖt egym§ssal szemben jogos²tj§k ®s 

kºtelezik. 

4.7 Kºlts®gviselŖre vonatkoz· egy®b rendelkez®sek 

4.7.1 Amennyiben ElŖfizetŖ ®s Kºlts®gviselŖ k¿lºn szem®lyek, ¼gy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

hat§lyoss§g§nak felt®tele, hogy azt Kºlts®gviselŖnek is al§ kell ²rnia. 
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5. A SZOLGĆLTATĆS MINŕS£GE 

5.1 A Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§sa 

5.1.1 Szolg§ltat· v§llalja, hogy a Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§sa az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si 

Ponton ®ves szinten az adott Szolg§ltat§sra vonatkoz· mell®klet szerinti. 

5.1.2 A rendelkez®sre §ll§si idŖ az adott Szolg§ltat§sra vonatkoz· teljes ®ves ¿zemidŖ ®s az 
egy ®vre vonatkoz· ºsszes kies®si idŖ h§nyadosa, sz§zal®kban kifejezve. A rendelkez®sre 

§ll§s csak teljes napt§ri ®vre vonatkozik, tºred®k ®vre nem. Szolg§ltat· szavatolja, hogy 

a Szolg§ltat§s sebess®ge a Szolg§ltat§s ideje alatt megfelel az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

foglaltaknak. 

5.1.3 Amennyiben az egyes Szolg§ltat§sokra vonatkoz· mell®kletek, vagy az Egyedi ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s m§sk®nt nem rendelkezik, az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerinti sebess®g 

®rt®k (s§vsz®less®g) csak az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ®s a Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat· kºzºtt levŖ h§l·zati §tad§si pont kºzºtti h§l·zati szakaszra 

vonatkozik. 

5.2 A hib§s teljes²t®s esetei 

5.2.1 Szolg§ltat· hib§san teljes²t, amennyiben 

a) a rendelkez®sre §ll§s szerinti kies®si idŖt meghaladja, 

b) Az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybevett Szolg§ltat§s Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

meghat§rozott sebess®gi ®rt®kekn®l kisebb sebess®ggel vehetŖ ig®nybe. 

c) a hibaelh§r²t§si idŖ alkalmank®nt az 5 napot meghaladja. 

5.3 A szolg§ltat§sminŖs®gi c®l®rt®kek teljes¿l®s®nek m®r®se ®s sz§m²t§sa 

5.3.1 A rendelkez®sre §ll§s meghat§roz§sa ®s m®r®se a Interware Rt autentik§ci·s rendszere 

valamint a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ban kºzremŤkºdŖ ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat· 

§ltal §tadott rendelkez®sre §ll§si adatok alapj§n tºrt®nik. 

5.3.2 Az ®ves rendelkez®sre §ll§si c®l®rt®k sz§m²t§sa a Szolg§ltat· statisztik§ja alapj§n tºrt®nik. 

Az adott ®vben a szolg§ltat·hoz ®rkezŖ hibabejelent®sek (a szolg§ltat· ®rdekkºr®ben 

bekºvetkezŖ hib§k eset®n) idŖpontjai ®s a hibaelh§r²t§sok kºzºtt eltelt ºsszes idŖ 

ker¿l ºsszead§sra. Az ºsszes hib§san teljes²tett ·r§k sz§ma egyenlŖ a hibabejelent®sek 

nyilv§ntart§sai alapj§n ºsszes²tett hib§san teljes²tett ·r§k sz§m§val. 

5.3.3 rendelkez®sre §ll§si idŖ kisz§m²t§sakor nem kell figyelembe venni azon kies®s idŖtartam§t, 
 

a) aminek oka a Szolg§ltat§sok ny¼jt§s§nak jogszerŤ sz¿netel®se vagy korl§toz§sa, 
²gy k¿lºnºsen a rendszeres karbantart§s idŖtartama, valamint 

b) amely az ElŖfizetŖ kºtelezetts®gszeg®s®bŖl vagy ®rdekkºr®bŖl ered, ²gy k¿lºnºsen 
az ElŖfizetŖn®l felszerelt vagy elhelyezett berendez®sek t§p§ramell§t§s§nak hi§nya 
miatt bekºvetkezett kies®s. 

5.3.4 A szolg§ltat§s minŖs®gi c®l®rt®kei a 345/2004 Korm§nyrendelet szerint 
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5.3.4.1 Mutat·k c®l®rt®kei 
 

Mutat· Mutat· azonos²t·ja Minim§l ®rt®k C®l®rt®k 

Đj hozz§f®r®s l®tes²t®si ideje NEXT01 30 nap 30 nap 

MinŖs®gi panasz hibaelh§r²t§si ideje NEXT02 72 ·ra 72 ·ra 

Sz§mlapanasz kivizsg§l§si ®s elint®z®si ideje NEXT03 15 nap 15 nap 

A szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§sa NEXT04 95 % 95 % 

A szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®t ®rintŖ sz¿neteltet®s NEXT09 4 ·ra 4 ·ra 

Az elŖfizetŖk legal§bb 10%-§t ®rintŖ sz¿neteltet®s NEXT10 4 ·ra 4 ·ra 

Garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g NEXT11 L§sd 2.3.3 pontot 

Bithiba ar§ny hozz§f®r®si vonalank®nt NEXT12 1x10-
4
 1x10

-4
 

5.3.5 A szolg§ltat§s minŖs®gi c®l®rt®kek elŖ§ll²t§si m·dszere a 345/2004 Korm§nyrendelet szerint 

5.4 ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r hib§s teljes²t®s eset®n 

5.4.1 A hib§s teljes²t®s az ElŖfizetŖ Szolg§ltat§si D²jfizet®si kºtelezetts®g®t nem ®rinti, de 

ElŖfizetŖ j·v§²r§sra jogosult az adott Szolg§ltat§sra vonatkoz· mell®kletben foglalt 

felt®telek szerint. 

5.4.2 A hib§s teljes²t®si idŖszak (pl. Szolg§ltat§s kies®s) kezdete a Szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®t 

g§tl· val·s hiba bejelent®s®nek idŖpontja (10.2 alfejezet), vagy az a kor§bbi 

idŖpont, amelytŖl kezdve Szolg§ltat· saj§t hat§skºr®ben elv®gzett m®r®sek alapj§n 

meg§llap²tja, a Szolg§ltat§sok minŖs®g®nek csºkken®s®t vagy el®rhetŖs®g®nek hi§ny§t. 

A hib§s teljes²t®s idŖszak§nak v®ge a Szolg§ltat· §ltal a hibanyilv§ntart§sban feljegyzett 

kijav²t§si idŖpont. 

5.4.3 Szolg§ltat· az ®ves rendelkez®sre §ll§s szerinti kies®si idŖ meghalad§sa eset®n hib§s 
teljes²t®s®bŖl ad·d· kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g®t az elŖfizetŖi sz§ml§n tºrt®nŖ j·v§²r§ssal 

teljes²ti a t§rgy®vet kºvetŖ febru§r 1-j®t kºvetŖen kiadott elsŖ sz§ml§j§ban. Tekintettel 

arra, hogy az ®ves rendelkez®sre §ll§s csak napt§ri ®vre ®rtelmezhetŖ, Szolg§ltat· a 

v§llalt rendelkez®sre §ll§si idŖ meghalad§sa eset®n t§rgy®vben kºtb®r fizet®s®re nem 

kºteles. 
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6. AZ ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S MčDOSĉTĆSA 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§ra a megkºt®sre vonatkoz· szab§lyokat (4. fejezet) a jelen 6. 

fejezetben foglalt elt®r®sekkel kell alkalmazni. 

6.1 ĆSZF vagy Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali m·dos²t§sa 

6.1.1 Figyelembe v®ve az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek tºmegesen megkºtºtt 
jelleg®t, Szolg§ltat· a szolg§ltat§si kºrnyezet felt®teleinek v§ltoz§s§ra tekintettel csak ¼gy 

tudja v§llalni a Szolg§ltat§sok ny¼jt§s§t, ha fenntartja mag§nak az ĆSZF ®s az Egyedi 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s egyoldal¼, ElŖfizetŖ elŖzetes ®rtes²t®s®t kºvetŖen hat§lyos 

m·dos²t§s§t (bele®rtve a d²jcsomagok ig®nybev®teli felt®telei ®s a Szolg§ltat§si D²j 

megv§ltoztat§s§t is) a kºvetkezŖ esetekben: 

a) megv§ltoznak a t§rsszolg§ltat·k (szolg§ltat§sok ny¼jt§s§ban kºzremŤkºdŖ 
harmadik szem®ly elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·k) d²jai- vagy szerzŖd®si 

felt®telei; 

b) megv§ltoznak a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak mŤszaki felt®telei; 

c) a Szolg§ltat· meg k²v§nja v§ltoztatni a szolg§ltat§si portf·li·j§t vagy a 
szolg§ltat§saival megc®lzott elŖfizetŖi kºrt, ²gy k¿lºnºsen, ha egyes 

szolg§ltat§sait ki k²v§nja vonni a piacr·l; 

d) a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra vonatkoz· jogszab§lyok megv§ltoznak; 

e) b§rmely hat§skºrrel rendelkezŖ hat·s§gnak a Szolg§ltat§st ®rintŖ dºnt®se miatt, 
²gy k¿lºnºsen ha a hat·s§g a Szolg§ltat·ra ¼j elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·i 

kºtelezetts®get szab ki, vagy a t§rsszolg§ltat·kra kiszabott kºtelezetts®geket 

m·dos²tja (elt®rŖ kºlts®gŤ d²jakat vagy referencia aj§nlatot hagy j·v§, elt®rŖ 

d²jakat §llap²t meg, megv§ltoznak a kºzºs eszkºzhaszn§lat ®s helymegoszt§s 

felt®telei,  stb.); 

f) a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett egy®b l®nyeges v§ltoz§sok indokolj§k. 
 

6.1.2 Szolg§ltat· az egyoldal¼ m·dos²t§sra abban az esetben jogosult, ha errŖl az ElŖfizetŖt a 

m·dos²t§s hat§lyba l®p®se elŖtt legal§bb 30 nappal elŖre, ²r§sban (lev®lpostai 

k¿ldem®nyben, vagy az ElŖfizetŖ §ltal megadott emailes kapcsolattart·i c²men) ®rtes²tette. 

6.1.3 Az egyoldal¼ m·dos²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®s a kºvetkezŖket tartalmazza: 
 

a) pontos utal§st az ĆSZF vagy az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²tott 
rendelkez®seire; 

b) a m·dos²t§sok l®nyeg®nek rºvid le²r§s§t; 

c) a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŖpontj§t; 

d) a kºzz®tett ĆSZF el®rhetŖs®g®t; 

e) ha a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§si D²jat m·dos²tja, a m·dos²tott d²j ºsszeg®t; 

f) azt az ĆSZF szerinti felt®telt, jogszab§lyv§ltoz§st vagy hat·s§gi dºnt®st, vagy 
a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett m§s l®nyeges v§ltoz§st, amely a m·dos²t§st 

indokolja; 

g) g) az ElŖfizetŖt az egyoldal¼ m·dos²t§s eset®n a 8.3.6 pont szerint megilletŖ 
jogos²tv§nyokat. 
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6.1.4 Szolg§ltat· nem kºteles az ElŖfizetŖt a SzerzŖd®s azon m·dos²t§sair·l 30 nappal elŖre 
®rtes²teni, amely m·dos²t§sok 

a) ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lnak sz¿ks®gess®, ®s amely m·dos²t§sok a m§r 

ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· szerzŖd®si felt®teleket nem ®rintik, vagy 

b) Szolg§ltat§si D²j csºkkent®s®t jelentik. 
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6.1.5 Az egyoldal¼ m·dos²t§si jog gyakorl§sa sor§n Szolg§ltat· kºteles a vonatkoz· 
jogszab§lyokat, ²gy k¿lºnºsen a Magyar Kºzt§rsas§g Polg§ri Tºrv®nykºnyv®nek 

tisztess®gtelen §ltal§nos szerzŖd®si felt®t®telekre vonatkoz· elŖ²r§sait, valamint a 

tisztess®gtelen piaci magatart§s ®s versenykorl§toz§s tilalm§r·l sz·l· 1996. ®vi LVI. 

tºrv®ny rendelkez®seit betartani. 

6.2 Szolg§ltat§si D²j egyoldal¼ m·dos²t§sa 

6.2.1 A Szolg§ltat§si D²jak Szolg§ltat· §ltali m·dos²t§s§ra a 6.1.1 pontban foglaltakat a jelen pont 

szerinti elt®r®sekkel kell alkalmazni. 

6.2.2 Tekintettel arra, hogy a Szolg§ltat§si D²jakat tartalmaz· D²jszab§s a ĆSZF r®sz®t k®pezi, 

Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§si D²jakat egyoldal¼an m·dos²tani. 

6.2.3 Amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett Szolg§ltat§s Szolg§ltat§si 

D²j§t k²v§nja m·dos²tani, akkor a 6.1.1 pont szerinti ®rtes²t®snek a m·dos²tott Szolg§ltat§si 

D²j ºsszeg®t is tartalmaznia kell. 

6.2.4 ElŖfizetŖ a megv§ltozott rendszeres elŖfizetŖi d²jat a m·dos²tott ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

hat§lyba l®p®s®nek elsŖ napj§t·l tartozik megfizetni. 

6.3 D²jcsomagok megsz¿ntet®se ®s m·dos²t§sa 

6.3.1 Szolg§ltat· az §ltala bevezetett d²jcsomagok (3.2.2 pont) d²jait m·dos²thatja vagy a 
d²jcsomag ny¼jt§s§t megsz¿ntetheti. 

6.3.2 A d²jcsomagokat ®rintŖ m·dos²t§sra Szolg§ltat· abban az esetben jogosult, ha errŖl az 

ElŖfizetŖt a m·dos²t§s hat§lyba l®p®se elŖtt legal§bb 30 nappal elŖre, ²r§sban (lev®lpostai 

k¿ldem®nyben, vagy az ElŖfizetŖ §ltal megadott emailes kapcsolattart·i c²men) ®rtes²tette. 

6.3.3 A d²jcsomagok megsz¿ntet®s®re ®s m·dos²t§s§ra egyebekben a jelen (6.) fejezet 

rendelkez®seit kell megfelelŖen alkalmazni. 

6.3.4 Amennyiben Szolg§ltat· a hŤs®gnyilatkozathoz kºtºtt kedvezŖbb d²jcsomag 

ig®nybev®tel®re megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n fizetendŖ d²jat a 

hŤs®gnyilatkozat idej®n bel¿l az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyosan megv§ltoztatja, akkor 

ElŖfizetŖ jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st rendes felmond§ssal a 8.3.6 pontban foglaltak 

szerint megsz¿ntetni. 

6.4 ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont hely®nek megv§ltoztat§sa (§thelyez®s) 

6.4.1 Az egyes Szolg§ltat§sokra vonatkoz· mell®kletek az adott Szolg§ltat§s tekintet®ben 
tartalmazz§k az §thelyez®sre vonatkoz· elŖ²r§sokat ®s az §thelyez®si hat§ridŖ be nem tart§sa 

eset®n fizetendŖ kºtb®r m®rt®k®t. 

6.5 V§ltoz§s az ElŖfizetŖ szem®ly®ben (§t²r§s) 

6.5.1 Ha ElŖfizetŖ szem®ly®ben jogut·dl§s kºvetkezett be, vagy a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
fºldrajzi hely®n tulajdonos-, illetve b®rlŖcsere tºrt®nt, ElŖfizetŖ ®s a jogut·d kºzºsen - ha 

az ElŖfizetŖ idŖkºzben jogut·dl§ssal megszŤnt, a jogut·d ºn§ll·an, a jogut·dl§s hitelt 

®rdemlŖ igazol§s§val - kezdem®nyezheti az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s jogut·dra tºrt®nŖ 

§t²r§s§val kapcsolatos felt®telek megvizsg§l§s§t. 

6.5.2 Az §t²r§ssal kapcsolatos felt®telek megvizsg§l§s§nak k®relmez®s®tŖl sz§m²tott 8 
munkanapon bel¿l Szolg§ltat· megvizsg§lja a jogut·d hitelk®pess®g®t, ®s ha a Szolg§ltat· 

az elŖfizetŖi kºtelezetts®gek teljes²t®s®t csak bizonyos tov§bbi felt®telek teljes¿l®se 

eset®n (vagyoni biztos²t®k, igazol§sok) l§tja biztos²tottnak, az ®rtes²t®ssel egyidejŤleg 

ezekrŖl a felt®telekrŖl t§j®koztatja az §t²r§st kezdem®nyezŖt. A jogut·d 

hitelk®pess®g®nek megfelelŖs®ge eset®n Szolg§ltat· t§j®koztatja a jogut·dot arr·l, hogy 

az §t²r§s felt®telei teljes¿lnek, ®s az §t²r§si d²jat kisz§ml§zza a jogut·dnak. 
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6.5.3 Az §t²r§si d²j megfizet®s®tŖl (azaz az §t²r§s hat§lyos k®relmez®s®tŖl) sz§m²tott 15 napon 

bel¿l a Szolg§ltat· az §t²r§st v®grehajtja. Ha a Szolg§ltat· e hat§ridŖt az §t²r§si d²j 

megfizet®s®tŖl (Szolg§ltat·hoz val· meg®rkez®s®tŖl/Szolg§ltat· sz§ml§j§n tºrt®nŖ 

j·v§²r§s§t·l) sz§m²tva nem teljes²ti, a Szolg§ltat· minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²ja 

egyharmad§nak megfelelŖ ºsszegŤ, legfeljebb azonban az §t²r§s d²j§val megegyezŖ ºsszegŤ 

kºtb®rt kºteles fizetni. 

6.5.4 A polg§ri jog szab§lyainak megfelelŖen ha ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 

fºldrajzi hely®rŖl elkºltºzik, mindaddig kºteles az adott helyen ig®nybevett 

Szolg§ltat§sok teljes d²j§t megfizetni, am²g az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st nem mondta fel vagy 

azt m§sra a fentiek szerint nem ²ratja §t, f¿ggetlen¿l att·l, hogy az ElŖfizetŖ elkºltºz®se 

ut§n ki vette ig®nybe a Szolg§ltat§sokat. 

6.6 Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§sa 

6.6.1 A 6.1.1, 6.2 ®s 6.3 pontban foglalt esetek kiv®tel®vel Felek az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 
csak kºlcsºnºs megegyez®s alapj§n, ²r§sban m·dos²thatj§k. 

6.6.2 ElŖfizetŖ az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§t e-mailben ®s a Szolg§ltat· §ltal 

¿zemeltetett on-line (internetes) ¿gyf®lszolg§lati oldalon is k®rheti Szolg§ltat·t·l, 

amennyiben a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ §ltal fizetendŖ Szolg§ltat§si D²j ºsszeg®t ®s az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n ig®nybevett Alapszolg§ltat§st nem ®rinti. 

6.6.3 A 6.6.2 pont szerinti e-mail-t az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·t·l ig®nybevett e-mail c²mrŖl 

k¿ldeni. Az e-mailben ElŖfizetŖ kºteles felt¿ntetni: 
 

a) az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sen ®s a sz§ml§n felt¿ntetett ¦gyf®lazonos²t·j§t, 

b) a Szolg§ltat§s Azonos²t·k®nt haszn§lt felhaszn§l· nev®t, 

c) a szerzŖd®sm·dos²t§si ig®ny pontos le²r§s§t, megjelºlve az ig®nybe venni- vagy 

lemondani k²v§nt Szolg§ltat§s D²jszab§sban felt¿ntetett elnevez®s®t. 

7. SZOLGĆLTATĆSOK KORLĆTOZĆSA £S SZ¦NETELTET£SE 

7.1 Sz¿netel®s 

7.1.1 Szolg§ltat· hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖ k®r®s®re a 
Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t sz¿netelteti. Az ElŖfizetŖ a sz¿netel®st ²r§sban (lev®lben), vagy a 

Szolg§ltat· §ltal mŤkºdtetett ¿gyf®lszolg§laton szem®lyesen k®rheti a sz¿netel®ssel ®rintett 

h·napot megelŖzŖ h·nap 25. napj§ig. A sz¿netel®s teljes napt§ri h·napokra k®rhetŖ. 

7.1.2 Az ElŖfizetŖ §ltal k®rhetŖ sz¿netel®s leghosszabb idŖtartama egy®ni ElŖfizetŖ eset®n hat 
h·nap, ¿zleti/int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®n 2 h·nap, legrºvidebb idŖtartama mindk®t 

ElŖfizetŖi kateg·ria eset®n 1 napt§ri h·nap. 

7.1.3 A sz¿netel®s idŖtartama alatt ElŖfizetŖ csºkkentett Szolg§ltat§si D²j megfizet®s®re kºteles a 
vonatkoz· mell®kletekben foglaltak szerint. 

7.1.4 A leghosszabb sz¿netel®si idŖszak eltelt®t kºvetŖen az ElŖfizetŖt minden az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®g terheli ®s az azt kºvetŖ idŖtartamra a teljes Szolg§ltat§si 

D²jat kºteles megfizetni. 

7.2 Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ okb·l tºrt®nŖ sz¿netel®s 

7.2.1 A Szolg§ltat§s sz¿netel®s®re az al§bbi okok miatt ker¿lhet sor: 

a) a 10.5 pontban (rendszeres karbantart§s) foglalt okb·l; 

b) Vis Maior Esem®ny bekºvetkez®se miatt; 

c) a Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi 
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(²gy k¿lºnºsen terrorista-elh§r²t§s, k§b²t·szer-kereskedelem elleni k¿zdelem) ®rdekeinek 

v®delm®ben a jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don. 

7.2.2 Amennyiben a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor a sz¿netel®sre vagy a 
sz¿netel®s oka mindk®t F®l ®rdekkºr®n k²v¿l esik, a sz¿netel®s idŖtartama alatt az 

ElŖfizetŖ a sz¿netel®s idŖtartam§ra vonatkoz· Szolg§ltat§si D²j fizet®s®re nem kºteles. Az 

ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat· §ltali - a kºzte ®s ElŖfizetŖ kºzºtt l®trejºtt 

elŖfizetŖi szerzŖd®s (amelyben Szolg§ltat· nem minŖs¿l szerzŖdŖ f®lnek) alapj§n tºrt®nŖ 

- sz¿neteltet®s (DSL Szolg§ltat§s )  az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· sz¿netel®si oknak 

minŖs¿l, ilyenkor ElŖfizetŖ a teljes Szolg§ltat§si D²j megfizet®s®re kºteles. Ha a 

Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· (vagyis Szolg§ltat· saj§t h§l·zat§ban keletkezett ok 

miatti) sz¿netel®s (ide nem ®rtve a rendszeres karbantart§st)  egy napt§ri h·napban 

meghaladja a 48 ·r§t, Szolg§ltat· visszat®r²ti az egy h·napra esŖ elŖfizet®si d²jat 

(rendszeres d²jat). Nem kell visszat®r²teni az elŖfizet®si d²jat, amennyiben a sz¿netel®s 

kiv§lt· oka Vis Maior Esem®ny volt ®s a Szolg§ltat· igazolja, hogy a sz¿netel®st kiv§lt· ok 

hat§ridŖn bel¿li megsz¿ntet®se ®rdek®ben minden tŖle elv§rhat·t megtett, vagy a 

Szolg§ltat· rendszeres karbantart§sa miatt ker¿lt r§ sor, vagy annak oka nem a 

Szolg§ltat· saj§t h§l·zat§ban mer¿lt fel. 

7.2.3 7.2.3 Az 10.5 pont szerinti rendszeres karbantart§s nem minŖs¿l a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be 

tartoz· ok miatti sz¿netel®snek (²gy a v§llalt rendelkez®sre§ll§si idŖt sem csºkkenti). 

7.3 Korl§toz§s 

7.3.1 Szolg§ltat· a Szolg§ltat§sok korl§toz§s§ra, illetve a Szolg§ltat§sok minŖs®gi vagy m§s 
jellemzŖinek csºkkent®s®re az ElŖfizetŖ egyidejŤ postai ¼ton, e-mailben vagy telefonon 

tºrt®nŖ ®rtes²t®s®vel az al§bbi esetekben jogosult: 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 
rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®si Ponthoz megfelelŖs®g tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy 

nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ v®gberendez®st csatlakoztatott vagy 

ElŖfizetŖ az 1. F¿ggel®k szerinti Etikai Alapelveket megs®rti; 

b) az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly 

r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja; 

c) az ElŖfizetŖnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt - de legal§bb 30 

napos - hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is esed®kes d²jtartoz§sa van, ®s az ElŖfizetŖ a 

d²jtartoz§s megfizet®s®nek biztos²t§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat·nak nem adott a teljes 

esed®kes ®s ki nem fizetett Szolg§ltat§si D²j ºsszeg®nek erej®ig ·vad®kk®nt 

k®szp®nzt vagy a Szolg§ltat· §ltal elfogadott ®rt®kpap²rt, 

d) Szolg§ltat·t a korl§toz§sra jogszab§ly vagy hat·s§gi hat§rozat kºtelezi. 

e) az ElŖfizetŖ a  Szolg§ltat· kifejezett ²r§sbeli enged®lye ellen®re nagy mennyis®gŤ e-

mailt pl. spamet - az elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§sok, valamint az 

inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ szolg§ltat§sok egyes k®rd®seirŖl sz·l· 

2001. ®vi CVIII  tºrv®ny 14. Ä-§ban foglaltaknak nem megfelelŖ - k®retlen e-mailt 

k¿ld a Szolg§ltat§s (Alapszolg§ltat§s vagy Kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§s) ig®nybev®tel®vel, 

amellyel akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak mŤkºd®s®t. 
 

7.3.2 Amennyiben ElŖfizetŖnek Szolg§ltat·val tºbb ElŖfizetŖi SzerzŖd®se van hat§lyban vagy 
Szolg§ltat·t·l egy ElŖfizetŖi SzerzŖd®s keret®ben tºbb Szolg§ltat§st vesz ig®nybe ®s 

ElŖfizetŖ b§rmely ElŖfizetŖi SzerzŖd®s vagy Szolg§ltat§s tekintet®ben az 7.3.1 a) - e) 
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pont szerint kºtelezetts®geit megszegi, akkor Szolg§ltat· jogosult b§rmely tetsz®se 

szerinti Szolg§ltat§s b§rmely m®rt®kŤ korl§toz§s§ra, illetve az ºsszes Szolg§ltat§s 

korl§toz§s§ra is. 

7.3.3 Szolg§ltat· mindent megtesz annak ®rdek®ben, hogy a korl§toz§st halad®ktalanul, de 

legk®sŖbb a tudom§sszerz®st kºvetŖ munkanap folyam§n megsz¿ntesse, ha az ElŖfizetŖ 

a korl§toz§s ok§t megsz¿nteti, ®s errŖl ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t hitelt ®rdemlŖ m·don 

®rtes²ti, vagy ha a korl§toz§st elrendelŖ jogszab§ly vagy hat·s§g ekk®nt rendelkezik. 

Szolg§ltat· a korl§toz§s megsz¿ntet®s®®rt jogosult a D²jszab§sban meghat§rozott 

visszakapcsol§si d²jat felsz§m²tani. 

7.3.4 A korl§toz§s - a Forgalmi D²j (9.7.1 pont) kiv®tel®vel - ElŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®t 

nem ®rinti. 
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8. ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S MEGSZţN£SE 

8.1 MegszŤn®s esetei 

8.1.1 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤnik: 

a) a hat§rozott idŖtartamra l®trejºtt SzerzŖd®s a hat§rozott idŖtartam lej§rt§val, 

felt®ve, hogy a Felek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st nem hosszabb²tj§k meg, vagy az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m§sk®nt nem rendelkezik; 

b) r§utal· magatart§ssal l®trehozott ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n a kapcsolat Szolg§ltat· 
§ltali bont§s§val, vagy az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont leszerel®s®vel; 

c) b§rmely F®l rendes felmond§s§val a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§n, 

d)  b§rmely F®l rendk²v¿li felmond§s§val a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§n a jelen 

ĆSZF- vagy a jogszab§lyok §ltal meghat§rozott esetekben, 

e) b§rmely F®l jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel vagy hal§l§val, 

f) a Felek kºzºs megegyez®s®vel, 

g) a mell®kletekben meghat§rozott egy®b m·don (pl. el§ll§ssal). 

 

8.2 Rendes felmond§s 

8.2.1 ElŖfizetŖ a hat§rozatlan idŖre kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®st b§rmikor indokol§s n®lk¿l 8 
napra felmondhatja. 

8.2.2 ElŖfizetŖ a hŤs®gszerzŖd®ssel kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a t§rgyh· utols· napj§val 

jogosult felmondani. A rendes felmond§st ElŖfizetŖ kºteles a t§rgyh· 15. napj§ig 

Szolg§ltat·nak ²r§sban bejelenteni. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§sa hat§lyoss§g§nak 

azonban felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ a felmond§ssal egyidejŤleg Szolg§ltat· sz§ml§ja 

ellen®ben, az esed®kes Szolg§ltat§si D²jat ®s egy®b kºvetel®s®t, valamint, 

hŤs®gnyilatkozatot tartalmaz· ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n a hŤs®gnyilatkozat alapj§n 

m®g h§tralevŖ idŖre j§r· d²jakat, illetve a kapott kedvezm®nyeket a Szolg§ltat·nak egy 

ºsszegben megfizesse. 

8.2.3 Szolg§ltat· a hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 60 napos felmond§si idŖvel  
indokol§ssal jogosult felmondani rendes felmond§ssal. 

8.3 Rendk²v¿li felmond§s 

8.3.1 Amennyiben a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, ®s az ElŖfizetŖ a 

felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, ®s errŖl a Szolg§ltat·t hitelt ®rdemlŖ 

m·don ²r§sos nyilatkozatban ®rtes²ti ®s az ilyen ®rtes²t®s a felmond§si idŖ v®g®ig 

Szolg§ltat·hoz meg®rkezik, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· 

felmond§s§val. A szerzŖd®sszeg®s megszŤn®s®rŖl az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§ly§nak 

fennmarad§s§r·l a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt halad®ktalanul - r§utal· 

magatart§ssal l®trejºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n, ha az lehets®ges -, e-mail-ben 

®rtes²teni. ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy amennyiben egy napt§ri ®ven bel¿l k®tszer 

rendk²v¿li felmond§sra okot ad· szerzŖd®sszeg®st val·s²t meg, ¼gy a harmadik 

alkalommal Szolg§ltat· akkor is jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s rendk²v¿li 

felmond§s§ra, ha az ElŖfizetŖ a rendk²v¿li felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st 

megsz¿nteti. 

8.3.2 Szolg§ltat· jogosult a SzerzŖd®st 15 napos hat§ridŖvel felmondani, ha az ElŖfizetŖ az 
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elŖzetes ²r§sbeli - r§utal· magatart§ssal l®trejºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n amennyiben az 

lehets®ges e-mailben tett - felsz·l²t§sban megjelºlt hat§rnapra sem sz¿nteti meg az 

al§bbi szerzŖd®sszeg®seket: 

a) ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 
mŤkºd®s®t, ®s ezt a szerzŖd®sszeg®st a felmond§s jogkºvetkezm®nyeire utal· 

figyelmeztet®st kºvetŖ 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg; 

b) ElŖfizetŖ a felmond§s jogkºvetkezm®nyeire utal· figyelmeztet®st kºvetŖen sem teszi 
lehetŖv®, hogy Szolg§ltat· a SzerzŖd®s felt®telei szerint a bejelentett hib§k 

kivizsg§l§s§hoz ®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze; 

c) ElŖfizetŖ a felmond§s jogkºvetkezm®nyeire utal· figyelmeztet®st kºvetŖen is 
Szolg§ltat· ²r§sbeli hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti 

(tov§bbadja) a Szolg§ltat§sokat, vagy azokat tov§bbra is a h§l·zati szerzŖd®sekrŖl 

sz·l· korm§nyrendelet szerinti h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja; 

d) ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja. 

8.3.3 A Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t akad§lyoz· vagy vesz®lyeztetŖ 

tev®kenys®gnek minŖs¿l k¿lºnºsen, ha 

a) az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponthoz megfelelŖs®gi jelºl®ssel vagy hat·s§gi 
enged®llyel nem rendelkezŖ, illetve nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ 

v®gberendez®seket csatlakoztatott, vagy 

b) a Szolg§ltat· tulajdon§ban l®vŖ v®gberendez®seket vagy a Szolg§ltat§sok 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges elŖfizetŖi v®gberendez®seket nem rendeltet®sszerŤen, 

illetve az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felt®telei szerint ¿zemelteti, vagy azokat ElŖfizetŖi  

SzerzŖd®sbe ¿tkºzŖ m·don §talak²tja, vagy 

c) ha ElŖfizetŖ az 1. F¿ggel®kben foglalt Etikai Alapelveket megs®rti vagy nagy 
mennyis®gŤ e-mail ¿zenetet, pl. spamet - az elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§sok, 

valamint az inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ szolg§ltat§sok egyes k®rd®seirŖl 

sz·l· 2001. ®vi CVIII. tºrv®ny 14. Ä-§ban foglaltaknak nem megfelelŖ - k®retlen e-mailt 

k¿ld a Szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val. 
 

8.3.4 A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, 
amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes Szolg§ltat§si D²jat a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s 

megtºrt®nt®t kºvetŖen sem egyenl²tette ki. Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg az ElŖfizetŖ egy h·napra 

esŖ (rendszeres) elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget, illetve ilyen d²j hi§ny§ban vagy 

5000 Ft-n§l magasabb egy h·napra esŖ (rendszeres) elŖfizet®si d²j eset®n az 5000 Ft-ot, 

vagy ha az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a 

hat·s§ghoz vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett 

elŖ, felt®ve, hogy az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az 

esed®kes, nem vitatott tov§bbi Szolg§ltat§si D²jakat folyamatosan megfizeti.. 

8.3.5 Ha Vis Maior Esem®ny miatt a sz¿netel®s idŖtartama meghaladja a k®t h·napot, b§rmelyik 

F®l jogosult a SzerzŖd®st azonnali hat§llyal felmondani. 

8.3.6 ElŖfizetŖ rendk²v¿li felmond§ssal azonnali hat§llyal felmondhatja a SzerzŖd®st akkor is, ha 

a Szolg§ltat· a 6.1 pont szerint egyoldal¼an m·dos²totta a SzerzŖd®st. ElŖfizetŖt a 

rendk²v¿li felmond§si jog a 6.1.2 pont szerinti ®rtes²t®st kºvetŖ 8 napon bel¿l, ha pedig a 

m·dos²tott felt®telek h§tr§nyosan ®rintik az ElŖfizetŖt, 15 napon bel¿l illeti meg. Az 

ElŖfizetŖ abban az esetben nem mondhatja fel a SzerzŖd®st, ha kedvezm®ny fej®ben 

hat§rozott idŖre vonatkoz· kºtelezetts®get v§llalt, ®s a Szolg§ltat· egyoldal¼ m·dos²t§sa az 

ennek fej®ben kapott kedvezm®nyeket kºzvetlen¿l nem ®rinti, vagyis, ha a kapott 
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kedvezm®nyek ElŖfizetŖ sz§m§ra a m·dos²t§st kºvetŖen is fennmaradnak. 

8.4 A felmond§s kºzl®se ®s tartalma 

8.4.1 Az ²r§sban megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali felmond§sa akkor hat§lyos, ha 
azt a Szolg§ltat· k®zbes²tŖje ¼tj§n kºzvetlen¿l, vagy t®rtivev®nnyel feladott lev®lben 

ki k®zbes²tette az ElŖfizetŖhºz. A t®rtivev®nnyel feladott levelet k®zbes²tettnek kell 

tekinteni akkor is, ha az Ănem kereste" vagy Ă§tv®telt megtagadta" jelz®ssel ®rkezett 

vissza. 

8.4.2 Ha a Szolg§ltat§s saj§toss§gai kºvetkezt®ben a szolg§ltat· nem rendelkezik az ElŖfizetŖ 
²r§sban (lev®lben) tºrt®nŖ ®rtes²t®s®hez sz¿ks®ges adatokkal, akkor a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖt az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§s§r·l egy®b m·don is ®rtes²theti. 

8.4.3 Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st kiz§r·lag ²r§sban (lev®lben) megk¿ldºtt felmond§ssal, 

mondhatja fel. ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel val· 

felhagy§s nem jelenti az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§s§t ®s ²gy nem ®rinti az 

ElŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®t. 

8.4.4 A Szolg§ltat· felmond§s§nak tartalmaznia kell: 
 

a) a felmond§s indok§t, 

b) a Szolg§ltat· felmond§sa eset®n a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, 

c) ha a felmond§s indoka az elŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor Szolg§ltat· a 8.3.1 

pontban foglaltakr·l is t§j®koztatja. 

8.5 Kedvezm®nyek elveszt®se ®s a felmond§s egyes kºvetkezm®nyei 

8.5.1 Amennyiben ElŖfizetŖ hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st vagy hŤs®gnyilatkozatot 

tartalmaz· Hat§rozatlan idejŤ SzerzŖd®st kºtºtt ®s a hat§rozott idŖ lej§rta elŖtt az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s az®rt szŤnik meg, mert 

a) ElŖfizetŖ azt rendes felmond§ssal megsz¿ntette (8.2.2 pont), vagy 

b) Szolg§ltat· rendk²v¿li felmond§ssal megsz¿ntette, vagy 

c) a Szolg§ltat§s korl§toz§s§ra Szolg§ltat· §ltal a 7.3.1 a) -c) vagy e) pontok 

miatt ker¿lt sor ®s a korl§toz§s ideje a 30 napot meghaladja, 

ElŖfizetŖ kºteles a kapott kedvezm®nyeket ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se eset®n a 
h§tral®vŖ idŖre j§r· Szolg§ltat§si D²jakat egy ºsszegben a Szolg§ltat· sz§ml§ja 
ellen®ben 15 napon bel¿l megfizetni. 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az elŖre fizetett d²j¼ Szolg§ltat§sok kifizetett d²j§t a 
fenti esetekben Szolg§ltat· nem kºteles visszafizetni. 
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9. ELŕFIZETŕ K¥TELEZETTS£GEI 

9.1 EllenŖrz®s ®s karbantart§s tŤr®se, hibaelh§r²t§s lehetŖv® t®tele 

9.1.1 ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§sokban bekºvetkezŖ esetleges hib§k kijav²t§sa ®rdek®ben kºteles a 
Szolg§ltat· vagy teljes²t®si seg®dje (ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat·) r®sz®re 

lehetŖv® tenni az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ellenŖrz®s®t, a felt§rt hib§k elh§r²t§s§t, 

illetve a sz¿ks®ges karbantart§s elv®gz®s®t, amennyiben az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot 

Szolg§ltat· vagy Szolg§ltat· teljes²t®si seg®dje (ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat·) 

®p²tette ki vagy ¿zemelteti. 

9.2 Az elektronikus h²rkºzl®si berendez®sek haszn§lat§val kapcsolatos kºtelezetts®gek 

9.2.1 ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez csak megfelelŖs®gi jelºl®ssel rendelkezŖ vagy a 
Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g §ltal enged®lyezett v®gberendez®st haszn§lhat a Szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®hez. A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges ElŖfizetŖ oldali szoftvereket 

ElŖfizetŖ kºteles biztos²tani. 

9.2.2 ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· vagy teljes²t®si seg®dje (pl. ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· 
Szolg§ltat·) tulajdon§ban, de ElŖfizetŖ birtok§ban ®s haszn§lat§ban l®vŖ berendez®seket 

rendeltet®sszerŤen, a SzerzŖd®snek valamint a gy§rt· utas²t§sainak (kezel®si ¼tmutat·nak, 

haszn§lati k®zikºnyvnek) megfelelŖen haszn§lni. 

9.2.3 Szolg§ltat· felh²vja ElŖfizetŖ figyelm®t, hogy a Szolg§ltat· vagy teljes²t®si seg®dje (pl. 
ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat·) tulajdon§ban, de ElŖfizetŖ haszn§lat§ban ®s 

birtok§ban levŖ berendez®sek rendeltet®sellenes vagy szerzŖd®sszegŖ haszn§lat§b·l eredŖ, 

valamint az ilyen berendez®sek elveszt®s®bŖl, ellop§s§b·l eredŖ minden k§r®rt ElŖfizetŖ 

felelŖs. 

9.2.4 ElŖfizetŖ nem jogosult a Szolg§ltat· tulajdon§ban §ll· berendez®sek mŤkºd®s®be 
beavatkozni vagy az ilyen berendez®sek mŤkºd®s®t m§s m·don korl§tozni. Ennek  

megs®rt®se eset®n ElŖfizetŖ teljes k§rt®r²t®si felelŖs®ggel tartozik. 

9.2.5 ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· tulajdon§ban §ll· vagy a Szolg§ltat· §ltal a 

Szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®nek biztos²t§sa v®gett telep²tett berendez®sek nem megfelelŖ 

mŤkºd®s®rŖl ®s az ebbŖl fakad· minŖs®groml§sr·l Szolg§ltat·t ®rtes²teni. 

9.3 Szolg§ltat· ®rtes²t®se adatv§ltoz§sr·l 

9.3.1 ElŖfizetŖ az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben foglalt adatainak, ²gy p®ld§ul a sz§ml§z§si 
c²m®nek vagy kapcsolattart· szem®ly®nek vagy el®rhetŖs®g®nek megv§ltoz§s§r·l kºteles 

Szolg§ltat·t halad®ktalanul, de legfeljebb a v§ltoz§st·l sz§m²tott 8 napon bel¿l ²r§sban 

(lev®lben) ®rtes²teni. 

9.3.2 Szolg§ltat· felh²vja az ElŖfizetŖ figyelm®t arra, hogy e kºtelezetts®geinek elmulaszt§s§b·l 
eredŖ minden k§r®rt az ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik. 

9.4 A Szolg§ltat§s haszn§lat§nak §tenged®se 

9.4.1 ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n ig®nybevett Szolg§ltat§st m§snak haszn§latra 

ingyenesen §tengedheti, az §tengedett Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt azonban ¼gy felel, 

mintha a Szolg§ltat§st maga haszn§ln§. 

9.5 Alv§llalkoz· ig®nybev®tele 

9.5.1 ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· b§rmely szerzŖd®ses kºtelezetts®geinek 

teljes²t®s®hez jogosult alv§llalkoz·t vagy m§s kºzremŤkºdŖt ig®nybe venni. 

9.5.2 ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy amennyiben Szolg§ltat· kºtelezetts®geinek teljes²t®s®hez 
alv§llalkoz·t vesz ig®nybe, ¼gy jogosult alv§llalkoz· r®sz®re az ElŖfizetŖ adatait §tadni. 
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9.6 A Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek tov§bbad§sa ®s §tenged®se 

9.6.1 ElŖfizetŖ Szolg§ltat· ²r§sos hozz§j§rul§sa n®lk¿l nem adhatja tov§bb a Szolg§ltat§sokat, ®s 
nem enged®lyezheti annak haszn§lat§t ¿zleti alapon (ellenszolg§ltat§s fej®ben) harmadik 

szem®ly r®sz®re. 

9.6.2 ElŖfizetŖ Szolg§ltat· fel® felelŖs minden olyan szem®ly®rt, aki a Szolg§ltat§sokat az 
ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontr·l veszi ig®nybe, f¿ggetlen¿l att·l, hogy ezt az ElŖfizetŖ nem 

enged®lyezte vagy arr·l nem szerzett tudom§st. 

9.7 Szolg§ltat§si D²j megfizet®s®nek kºtelezetts®ge 

9.7.1 A Szolg§ltat§si D²j egyszeri d²jb·l, rendszeres elŖfizetŖi d²jb·l (Havid²j, Negyed®ves D²j, 
£ves D²j), forgalomt·l f¿ggŖ d²jb·l (Forgalmi D²j), valamint egyszeri egy®b 

szolg§ltat§si d²jb·l §llhat. 

9.7.2 Amennyiben a Havid²j ellen®ben ig®nybevett Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak kezdŖ napja nem a 

h·nap elsŖ napja vagy a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak utols· napja nem a h·nap utols· 

napja, akkor Szolg§ltat· csak azok®rt a napok®rt sz§m²t fel Havid²jat, amelyeken a 

Szolg§ltat§st ny¼jtotta. Minden megkezdett szolg§ltat§sny¼jt§si idŖtartam teljes napnak 

sz§m²tand·. 

9.7.3 Amennyiben az £ves (F®l®ves, Negyed®ves) D²j ellen®ben ig®nybevett Szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§nak kezdŖ napja nem az ®v elsŖ napja vagy a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak utols· napja 

nem az ®v (f®l®v, negyed®v) utols· napja, akkor a szolg§ltat§si ®v (f®l®v, negyed®v) a 

Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak napj§n kezdŖdik. Minden megkezdett szolg§ltat§sny¼jt§si 

idŖtartam teljes napnak sz§m²tand·. 

9.7.4 Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§si D²jakr·l t§rgyh· 10. napj§ig sz§ml§t ki§ll²tani ®s 

ElŖfizetŖ r®sz®re azt post§ra adni. £ves (F®l®ves, Negyed®ves) D²j ellen®ben ig®nybevett 

Szolg§ltat§sok eset®ben Szolg§ltat· az £ves (F®l®ves, Negyed®ves) D²jr·l sz·l· sz§ml§t a 

szolg§ltat§si ®v (f®l®v, negyed®v) elsŖ napj§nak h·napj§t megelŖzŖ 2. h·nap 10-ig §ll²tja 

ki. 

9.7.5 Amennyiben az ElŖfizetŖ £ves (F®l®ves, Negyed®ves) D²j elŖrefizet®s®re kºteles ®s 
Szolg§ltat· arr·l a sz§ml§t ki§ll²totta ®s ElŖfizetŖ Szolg§ltat·nak azt megfizette, akkor a 

hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ElŖfizetŖ §ltali rendes felmond§sa eset®n a 

Szolg§ltat· a h§tral®vŖ idŖszakra j§r· d²jat ElŖfizetŖnek visszafizeti vagy amennyiben 

lehets®ges egy ºsszegben j·v§²rja. Szolg§ltat· ilyen esetben kamat megfizet®s®re nem 

kºteles. 

9.7.6 ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· a hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

ElŖfizetŖ §ltali rendes felmond§sa (8.2.2 pont) eset®n az elŖrefizetett d²jat nem fizeti vissza. 

9.7.7 Amennyiben az ElŖfizetŖ £ves (F®l®ves, Negyed®ves) D²ja eredetileg kedvezm®ny 
figyelembev®tel®vel ker¿lt kisz§m²t§sra, akkor Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nt 

rendes felmond§s eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®ig terjedŖ haszn§lat®rt a 

kedvezm®nyek n®lk¿l meg§llap²tott ar§nyos d²jat sz§m²tja fel. 

9.7.8 Amennyiben ElŖfizetŖ a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖn bel¿l a Sz§ml§t 

Szolg§ltat·n§l ²r§sban (lev®lben) nem vitatja, ¼gy a sz§mla elfogadottnak tekintendŖ. 

9.7.9 ElŖfizetŖ kºteles a ki§ll²tott ®s elfogadott sz§mla alapj§n a D²jszab§sban foglaltak szerint 
kisz§m²tott Szolg§ltat§si D²jat a sz§ml§n megjelºlt fizet®si hat§ridŖn bel¿l megfizetni 

az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott m·don. 

9.7.10 Amennyiben ElŖfizetŖ az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott sz§ml§z§si 
idŖszakra tekintettel nem kapja idŖben k®zhez a sz§ml§t, kºteles azt a Szolg§ltat·nak 

halad®ktalanul jelezni. 

9.7.11 A fizet®si kºtelezetts®g k®sedelmes teljes²t®se eset®n Szolg§ltat· jogosult ElŖfizetŖnek a 
Polg§ri Tºrv®nykºnyvben meghat§rozott k®sedelmi kamatot felsz§m²tani, ha az Egyedi 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben Felek ettŖl elt®rŖ m®rt®kŤ k®sedelmi kamatban nem §llapodtak 

meg. 
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9.7.12 Amennyiben ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§si D²j megfizet®s®vel 30 napot meghalad· k®sedelembe 
esik, Szolg§ltat· jogosult a kºvetel®s behajt§sa c®lj§b·l az ElŖfizetŖ Egyedi ElŖfizetŖi 

szerzŖd®sben felt¿ntetett adatait Szolg§ltat· kºvetel®seit kezelŖ harmadik szem®ly 

megb²zottj§nak §tadni. Szolg§ltat· megb²zottja a kºvetel®s behajt§sa ®rdek®ben jogosult 

ezt kºvetŖen az ElŖfizetŖvel szemben Szolg§ltat· nev®ben teljes kºrŤen elj§rni. 

9.8 Szolg§ltat· d²jvisszat®r²t®si kºtelezetts®ge 

9.8.1 Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n Szolg§ltat· ElŖfizetŖvel szemben 
d²jvisszat®r²t®sre vagy egy®b p®nzfizet®sre kºteles ®s az egy ºsszegben val· j·v§²r§sra nincs 

lehetŖs®g, akkor Szolg§ltat· az ºsszeget az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerinti 

banksz§ml§ra §tutalja, vagy ilyen hi§ny§ban az ElŖfizetŖt t®rtivev®nyes lev®lben ®rtes²ti 

arr·l, hogy az ºsszeg az ¿gyf®lszolg§laton §tvehetŖ. 

9.9 ElŖfizetŖ t§j®koztat§sa (h²rlev®l, rekl§manyag) 

9.9.1 ElŖfizetŖ hozz§j§rul, hogy r®sz®re a Szolg§ltat· kiz§r·lag saj§t szolg§ltatat§sair·l 

idŖrŖl idŖre a Szolg§ltat· §ltal elŖfizetŖnek biztos²tott e-mail c²mre, valamint postai ¼ton 

rekl§manyagokat, t§j®koztat·kat ®s h²rlevelet juttasson el. 

9.10 H§l·zati etikai szab§lyzat betart§sa 

9.10.1 Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az 1. f¿ggel®k szerinti 

H§l·zati Etikai Alapelvek betart§s§val elj§rni. 

9.10.2 ElŖfizetŖ kºteles gondoskodni arr·l, hogy a Szolg§ltat§s Azonos²t·hoz 
(felhaszn§l·n®v/jelsz·) illet®ktelenek ne juthassanak hozz§. Amennyiben ElŖfizetŖ 

tudom§s§ra jut, hogy a Szolg§ltat§s Azonos²t· ElŖfizetŖ enged®lye n®lk¿l illet®ktelen 

szem®ly haszn§lja, kºteles Szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni. ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s 

Azonos²t· haszn§lat§®rt teljes felelŖss®ggel tartozik. 

9.10.3 ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n sz§m§ra ny¼jtott egyes 

szolg§ltat§sok inform§ci·s t§rsadalmi szolg§ltat§soknak minŖs¿lnek, ez®rt azokat az 

elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§sok, valamint az inform§ci·s t§rsadalommal 

ºsszef¿ggŖ szolg§ltat§sok egyes k®rd®seirŖl sz·l· 2001. ®vi CVIII. tºrv®ny (a 

tov§bbiakban: Ektv.) rendelkez®seinek betart§s§val lehet ig®nybevenni. 
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10. SZOLGĆLTATč K¥TELEZETTS£GEI 

10.1 ¦gyf®lszolg§lat 

10.1.1 Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ nyilatkozatainak, bejelent®seinek ®s panaszainak int®z®s®re 
szolg§l·, valamint a hibabejelent®seket fogad· ¿gyf®lszolg§latot mŤkºdtet (a 

tov§bbiakban: ¿gyf®lszolg§lat). 

10.1.2 Szolg§ltat· a telefonon kereszt¿l vagy szem®lyesen ig®ny bevehetŖ ¿gyf®lszolg§lat 

mellett e-mail-ben el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§latot is mŤkºdtet az info@Next-IT.hu e-mail 

c²men, amelyen ElŖfizetŖ az al§bbi nyilatkozatokat ®s bejelent®seket teheti meg: 

a) a 6.6.2 pont szerint az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s egyes m·dos²t§saira vonatkoz· 
nyilatkozatokat, 

b) az info@next-it.hu c²men §ltal§nos jellegŤ bejelent®seket, 

c) az info@next-It.hu c²men mŤszaki jellegŤ bejelent®seket ®s hibabejelent®seket, 

d) az info@next-it.hu c²men a d²jreklam§ci·n k²v¿l b§rmely sz§ml§z§ssal kapcsolatos 
bejelent®st. 

10.1.3 Az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®ge: 

Next-It Hungary Kft. 1161 Budapest, R·zsa u. 34/a. 

Tel/Fax: +36 40 200 848, +36 1 405-6000 

E-mail: info@next-it.hu 

10.1.4 Az ¿gyf®lszolg§lat munkanapokon 9:00 - 17:00 ·r§ig vehetŖ ig®nybe. Az ®lŖhangos 

szolg§lat sz¿netel®se idej®n a Szolg§ltat· ¿zenetrºgz²tŖ mŤkºd®s®t biztos²tja. ElŖfizetŖ a 

hib§k bejelent®s®t telefonon, ²r§sban (lev®lben), faxon, szem®lyesen, illetve e-mailben 

¦gyf®l-azonos²t·j§nak, az ®rintett Szolg§ltat§shoz tartoz· Szolg§ltat§s Azonos²t·j§nak 

megad§s§val teheti meg az ¿gyf®lszolg§laton. 

10.1.5 ElŖfizetŖ a hibabejelent®s, d²jreklam§ci· ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re, 

m·dos²t§s§ra, vagy megsz¿ntet®s®re ir§nyul· nyilatkozatok kiv®tel®vel a Szolg§ltat§ssal 

kapcsolatos nyilatkozatait, bejelent®seit, panasz§t az ¿gyf®lszolg§laton szem®lyesen, 

²r§sban (lev®lben), faxon, e-mailben vagy telefonon teheti meg. 

10.1.6 Szolg§ltat· a 10.1.6 pont szerinti bejelent®seket ®s panaszokat 8 napon bel¿l kivizsg§lja ®s a 

vizsg§lat eredm®ny®rŖl ElŖfizetŖt halad®ktalanul, de legfeljebb a bejelent®s k®zhezv®tel®t 

kºvetŖ 15 napon bel¿l ®rtes²ti. Amennyiben Szolg§ltat· a panaszt elutas²tja, az elutas²t§sr·l 

sz·l· ®rtes²t®st kºteles indokol§ssal ell§tni. 

10.1.7 A hibabejelent®sek kezel®s®re ®s a d²jreklam§ci·ra a 10.2 ®s 10.6 pontok vonatkoznak. 

10.2 Hibabejelent®s ®s a hiba nyilv§ntart§sba v®tele 

10.2.1 ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§sban ®szlelt hib§t az ¿gyf®lszolg§laton a 10.1.5 pont szerint jelentheti 

be. 

10.2.2 A bejelentett hib§t Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lat nyitvatart§si idej®ben 
halad®ktalanul rºgz²ti ®s nyilv§ntart§sba veszi. A hibabejelent®s sor§n ElŖfizetŖ az al§bbi 

inform§ci·kat kºteles Szolg§ltat·val kºzºlni: 
 

a) ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²me ®s telefonsz§ma; 

b) ElŖfizetŖ Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerinti ¦gyf®lazonos²t· ®s Szolg§ltat§s 
Azonos²t·; 

mailto:info@Next-IT.hu
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c) a hiba ®szlel®se sor§n milyen ®rz®kelhetŖ jelens®geket tapasztalt. 

10.2.3 Szolg§ltat· nyilv§ntart§s§nak a fenti a) - c) pontokon t¼l tartalmaznia kell 

a) a hibabejelent®s k®zhezv®tel®nek idŖpontj§t (®v, h·, nap, ·ra) 

b) a hiba ok§t; 

c) a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·, nap, ·ra);  

d) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dja ®s idŖpontja. 

10.2.4 A hiba nyilv§ntart§sba v®tel®t Szolg§ltat· ElŖfizetŖ r®sz®re e-mailben visszaigazolja. 

10.3 Hibabehat§rol· elj§r§s 

10.3.1 A hiba nyilv§ntart§sba v®tel®t kºvetŖen Szolg§ltat· halad®ktalanul megkezdi a hiba 
behat§rol§s§t ®s annak eredm®ny®rŖl ElŖfizetŖnek az al§bbi t§j®koztat§st adhatja: 

a) a hiba a hibabehat§rol· elj§r§s tartalma alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba 
az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l mer¿lt fel; 

b) a hiba val·snak bizonyult ®s a Szolg§ltat· a hiba kijav²t§s§t a 10.4.1 pont 
szerint megkezdte; 

c) a hiba kijav²t§s§t Szolg§ltat· meghat§rozott §tmeneti ideig vagy 72 ·r§n bel¿l 

(tart·s hiba) nem tudja v§llalni, ez®rt a csºkkent rendelkez®sre §ll§s szerint kºtb®rt 

fizet, vagy csºkkent minŖs®gŤ Szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖ r®sz®re a minŖs®g 

csºkken®s®nek megfelelŖ m®rt®kŤ d²jcsºkkent®st ny¼jt. Az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl 

kifog§solt Szolg§ltat§sok reklam§ci·in§l a kºzºs megegyez®sre kell tºrekedni. 

 

 

10.3.2 Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·nak a hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos §ll§sfoglal§s§t vitatja,  

jogosult a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Budapesti Igazgat·s§g§n§l (1133 Budapest,  

Visegr§di u. 100.) a h²rkºzl®si hat·s§g minŖs®gfel¿gyeleti elj§r§s§nak megind²t§s§t k®rni,  

vagy a H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok K®pviselŖj®hez fordulni (1525 Budapest, Pf. 75., 

Tel: 457-7141, Fax: 457-7105, e-mail: hfjkh@nhh.hu). 

10.4 Hibajav²t§s 

10.4.1 Szolg§ltat· a hibabehat§rol· elj§r§s sor§n val·snak bizonyult hib§kat, amelyek 
Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben mer¿ltek fel legfeljebb a nyilv§ntart§sba v®teltŖl sz§m²tott 72 ·r§n 

bel¿l az esetek 80%-§ban-, a nyilv§ntart§sba v®teltŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l az esetek 

100%-§ban kijav²tja. A hibajav²t§si hat§ridŖ nem teljes²t®se eset®n Szolg§ltat· a hiba 

bejelent®se eset®n kºtb®r fizet®s®re kºteles a val·s hiba bejelent®s®tŖl sz§m²tott 5. nap 

lej§rt§t·l a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ idŖre. 

10.4.2 Ha a hiba kºvetkezt®ben Szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni, a kºtb®r m®rt®ke minden 
k®sedelmes nap ut§n a hiba bejelent®s®t megelŖzŖ az elŖzŖ hat h·napban az ElŖfizetŖ 

§ltal az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n az adott Szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett (elŖre 

fizetett d²j¼ szolg§ltat§s eset®n felhaszn§lt) Havi Szolg§ltat§si D²j §tlaga alapj§n egy 

napra vet²tett ºsszeg nyolcszorosa. Hat h·napn§l rºvidebb idŖtartam¼ elŖfizetŖi 

jogviszony eset®n a vet²t®si alap az elŖfizetŖi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett 

(felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. Ha a hiba kºvetkezt®ben az 

ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st a szolg§ltat· §ltal v§llalt minŖs®ghez k®pest alacsonyabb 

minŖs®gben k®pes csak ig®nybe venni, a Szolg§ltat·nak a jelen pontban meghat§rozott 

kºtb®r fel®t kell fizetnie. 

10.4.3 Szolg§ltat· 10.4.2 pont szerinti ®s nem vitatott hibaelh§r²t§si kºtb®rt kºteles az ElŖfizetŖi 
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bejelent®s Szolg§ltat·hoz val· be®rkez®s®t kºvetŖ elsŖ sz§ml§n j·v§²rni, ha ElŖfizetŖ a 

hibaelh§r²t§si kºtb®rre vonatkoz· ig®ny®t a k®sedelmes hibaelh§r²t§ssal ®rintett h·napot 

kºvetŖ h· 3. napj§ig ²r§sban bejelenti. 

10.4.4 Szolg§ltat· a hibabejelent®seket, a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a hibaelh§r²t§s 
alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don rºgz²ti ®s a nyilv§ntart§sba v®teltŖl 

sz§m²tott 1 ®vig megŖrzi az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val. 

10.4.5 Amennyiben a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot 
Szolg§ltat· ¿zemelteti, ®s a hiba behat§rol§sa, illetve a hibajav²t§s csak az ElŖfizetŖ 

helyis®g®ben hajthat· v®gre ®s az csak az ElŖfizetŖ §ltal meghat§rozott idŖpontban 

lehets®ges, vagy a meg§llapod§s szerinti idŖpontban Szolg§ltat·n k²v¿li okok miatt nem 

volt lehets®ges, ¼gy a hibabehat§rol§sra a 10.3.1 pont szerint rendelkez®sre §ll· idŖ, 

illetve a 10.4.1 pont szerinti hibajav²t§si idŖ az idŖkies®ssel meghosszabbodik. 

10.5 Rendszeres karbantart§s 

10.5.1 A rendszeres karbantart§s miatti sz¿netel®sre (vagy korl§toz§sra) a Szolg§ltat· 
®rdekkºr®be tartoz· h§l·zat karbantart§sa, fel¼j²t§sa, cser®je vagy §talak²t§sa miatt ker¿lhet 

sor, amennyiben sz¿netel®st nem ig®nylŖ m§s gazdas§gos mŤszaki megold§s nem §ll 

rendelkez®sre. 

10.5.2 Szolg§ltat· az ®rdekkºr®be tartoz· h§l·zatot ®rintŖ ®s a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t 
b§rmilyen m®rt®kben korl§toz· rendszeres karbantart§si munk§kr·l az ElŖfizetŖt legal§bb 

15 nappal a rendszeres karbantart§s megkezd®se elŖtt e-mail-ben ®rtes²ti. 

10.5.3 A rendszeres karbantart§s alkalmank®nt 12 ·r§n§l nem lehet hosszabb ®s a rendszeres 
karbantart§sok hossza egy ®vben nem haladhatja meg a 36 ·r§t, kiv®ve ha b§rmely 

mell®klet a hat§lya al§ tartoz· Szolg§ltat§s tekintet®ben m§sk®nt nem rendelkezik. 

10.5.4 Szolg§ltat· mindent megtesz az®rt, hogy a rendszeres karbantart§si munk§latok elv®gz®s®re 

lehetŖleg 00:00 ®s 06:00 ·ra kºzºtt ker¿ljºn sor. 

10.6 D²jreklam§ci· 

10.6.1 Szolg§ltat· kijelenti, hogy sz§ml§z§si rendszere z§rt, illet®ktelen k¿lsŖ szem®lyek a 

sz§ml§z§si rendszerhez nem f®rhetnek hozz§, ®s a sz§ml§z§si rendszere megfelel a 

p®nz¿gyi ®s sz§mviteli elŖ²r§soknak. 

10.6.2 Amennyiben ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott Szolg§ltat§si D²j ºsszeg®t vitatja 

(D²jreklam§ci·), Szolg§ltat· a D²jreklam§ci·t halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s a 

nyilv§ntart§sba v®telt ElŖfizetŖnek a 10.2.4 pont szerint visszaigazolja. 

10.6.3 Amennyiben az ElŖfizetŖ a D²jreklam§ci·t a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a 

Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n, ®s a bejelent®st a Szolg§ltat· nem utas²tja el ºt munkanapon 

bel¿l, a D²jreklam§ci·val ®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a 

D²jreklam§ci· megvizsg§l§s§nak idŖtartam§val meghosszabbodik. 

10.6.4 Amennyiben a Szolg§ltat· a D²jreklam§ci·nak helyt ad, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n 

a kºvetkezŖ havi elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 

harminc napon bel¿l a d²jk¿lºnbºzetet az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja vagy a 

d²jk¿lºnbºzetet az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. 

10.6.5 Amennyiben Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ (elŖre fizetett d²j¼ Szolg§ltat§s eset®n a 
D²jreklam§ci·t tevŖ szem®ly, e pont alkalmaz§s§ban a tov§bbiakban: ElŖfizetŖ) 

reklam§ci·j§t nem, vagy csak r®szben fogadja el, kºteles az ElŖfizetŖt a reklam§ci· 

vizsg§lat§nak lez§r§s§t kºvetŖ 15 napon bel¿l (elŖre fizetett d²j¼ Szolg§ltat§s eset®n 

²r§sban) ®rtes²teni a reklam§ci· elutas²t§s§r·l, illetve arr·l, hogy a reklam§ci·t csak 

r®szben tudja elfogadni. 

10.6.6 A reklam§ci· elutas²t§sa miatt az ElŖfizetŖ a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§ghoz fordulhat 
av®gett, hogy az a Szolg§ltat·n§l szolg§ltat§s-minŖs®gi vizsg§latot folytasson a 

reklam§ci·val kapcsolatban. ElŖfizetŖ a jogvit§t polg§ri elj§r§s keret®ben ®rv®nyes²theti 
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¼gy, hogy a Pesti Kºzponti Ker¿leti B²r·s§gn§l fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§t k®ri, ha a 

vitatott kºvetel®s ºsszege a kettŖsz§zezer forintot nem haladja meg, egy®b esetekben pedig 

hat§skºrtŖl f¿ggŖen a Pesti Kºzponti Ker¿leti B²r·s§ghoz vagy a FŖv§rosi B²r·s§ghoz 

(vagy m§s illet®kes rendes b²r·s§ghoz) keresetlevelet ny¼jthat be. 

10.6.7 ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy amennyiben a D²jreklam§ci· alaptalannak bizonyul, akkor 
a vitatott ºsszeg megfizet®s®re ®s a kamatok sz§m²t§s§ra a sz§mla kiegyenl²t®s®nek 

eredeti hat§rideje az ir§nyad·. 

10.7 Vitarendez®s 

10.7.1 Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos vit§k rendez®se v®gett 
fordulhat 

a) b§rmely ter¿letileg illet®kes fogyaszt·v®delmi fel¿gyelŖs®ghez (honlap: 
http://www.fvf.hu, kºzponti c²m: 1088 Budapest, J·zsef k 6., lev®lc²m: 1364 

Budapest, Pf. 234.) 

b) a Gazdas§gi Versenyhivatalhoz (honlap: http://www.gvh.hu, c²m: 1054 Budapest, 

Alkotm§ny u. 5.), 

c) a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g ter¿letileg illet®kes igazgat·s§g§hoz (honlap: 

http://www.nhh.hu), 

d) a jogvit§t polg§ri elj§r§s keret®ben ®rv®nyes²theti, ennek keret®ben a Pesti 
Kºzponti Ker¿leti B²r·s§gn§l fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§t k®rheti, ha a 

vitatott kºvetel®s ºsszege a kettŖsz§zezer forintot nem haladja meg, egy®b 

esetekben pedig hat§skºrtŖl f¿ggŖen a Pesti Kºzponti Ker¿leti B²r·s§ghoz vagy a 

FŖv§rosi B²r·s§ghoz keresetlevelet ny¼jthat be. 
 

10.7.2 A Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g csak az egy®ni elŖfizetŖk panaszai alapj§n j§r el. 

10.7.3 A H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok K®pviselŖje (a tov§bbiakban: k®pviselŖ) a Nemzeti 
H²rkºzl®si Hat·s§g kºztisztviselŖje. A k®pviselŖhºz bejelent®ssel ®lhet b§rmely ElŖfizetŖ, 

fogyaszt· vagy a fogyaszt·i ®rdekek k®pviselet®t ell§t· t§rsadalmi szervezet, amennyiben 

meg²t®l®se szerint valamely szolg§ltat·, forgalmaz· tev®kenys®ge, szolg§ltat§sa, term®ke, 

elj§r§sa, ennek sor§n hozott int®zked®se, illetŖleg valamely int®zked®se, illetŖleg valamely 

int®zked®se elmulaszt§sa kºvetkezt®ben a fogyaszt·t vagy elŖfizetŖt elektronikus 

h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§lyban (jogszab§lyban, hat·s§gi hat§rozatban) vagy 

elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott jogaival ºsszef¿gg®sben. 

10.7.4 Az esetleges jogvit§kban a megyei gazdas§gi kamar§k mellett mŤkºdŖ b®k®ltetŖ test¿letek 

a Felek kºzºtti egyezs®gi rendez®s v®gett j§rhatnak el. 

10.7.5 A jogvit§t Felek v®glegesen polg§ri elj§r§s keret®ben dºntik el, amelyre hat§skºrtŖl 
f¿ggŖen a Pesti Kºzponti Ker¿leti B²r·s§g vagy a FŖv§rosi B²r·s§g illet®kes. Ha a vitatott 

kºvetel®s ºsszege a kettŖsz§zezer forintot nem haladja meg, a Felek fizet®si meghagy§s 

kibocs§t§s§t k®rhetik, ha ezt az ºsszeget a kºvetel®s meghaladja, Felek a kºvetel®seiket 

keresetlev®l ¼tj§n ®rv®nyes²thetik. 

10.7.6  Felek a SzerzŖd®sbŖl eredŖ jogvit§ik elb²r§l§s§ra hat§skºrtŖl f¿ggŖen a FŖv§rosi B²r·s§g, 

illetve a Pesti Kºzponti Ker¿leti B²r·s§g illet®kess®g®t kºtik ki. 

http://www.fvf.hu/
http://www.gvh.hu/
http://www.nhh.hu/
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11. ADATKEZEL£S 

11.1 FelelŖss®g az §tvitt, illetve t§rolt adattartalom®rt 

11.1.1 Szolg§ltat· az §ltala vagy h§l·zatnak ig®nybev®tel®vel tov§bb²tott kºzl®st ®s adatot 

kiz§r·lag a SzerzŖd®s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben ismerheti meg. Ha Szolg§ltat·nak 

a SzerzŖd®s teljes²t®se sor§n kºzl®s vagy b§rmilyen szem®lyes adat jutott tudom§s§ra, 

azok tartalm§nak megismer®s®t m§s r®sz®re - ide nem ®rtve a k¿lºn jogszab§lyban 

meghat§rozott felt®telek szerint a titkos inform§ci·gyŤjt®sre jogosult szervezeteket, 

valamint a b²r·s§got - nem teheti lehetŖv®. 

11.1.2 A Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ElŖfizetŖ §ltal a Szolg§ltat· eszkºzein t§rolt adatok 
tartalm§®rt Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get. 

11.2 Az ElŖfizetŖ szem®lyes adatainak kezel®se 

11.2.1 Szolg§ltat· az ²r§sbeli ElŖfizetŖi SzerzŖd®st kºtŖ ElŖfizetŖrŖl a 4.2.6 pontban 
meghat§rozott adatokon t¼lmenŖen a kºvetkezŖ adatokat t§rolja: 

a) kapcsolattart· neve, beoszt§sa (amennyiben ilyet ElŖfizetŖ Szolg§ltat· sz§m§ra megad); 

b) ElŖfizetŖn®l a Szolg§ltat· (vagy teljes²t®si seg®dje) §ltal felszerelt vagy ElŖfizetŖ 

birtok§ba ker¿lt eszkºzºk ®s berendez®sek; 

c) forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatok 

d) egy®b, a szolg§ltat§sok ki®p²t®s®hez vagy ny¼jt§s§hoz felt®tlen¿l sz¿ks®ges adat. 

11.2.2 Szolg§ltat· a 11.2.1 pont a) ®s b) pontja szerinti adatokat az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 
megszŤn®s®tŖl sz§m²tott 1 ®vig, a c) pontban meghat§rozott adatokat a sz§mla teljes²t®s®tŖl 

sz§m²tott 6 h·napig, d²jtartoz§s vagy a Szolg§ltat§s megfelelŖ teljes²t®s®re vonatkoz· 

panasz eset®n a sz§mla esed®kess® v§l§s§t·l, illetve a vitatott teljes²t®si idŖpontt·l 

sz§m²tott egy ®vig kezeli. Ezen idŖpontot kºvetŖen Szolg§ltat· a term®szetes szem®ly 

ElŖfizetŖre vonatkoz· minden adatot, illetve a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n a 

11.2.1 pont a) alpontra vonatkoz· adatot tºrli. Szolg§ltat· minden m§s, szem®lyes 

adatnak nem minŖs¿lŖ adatot az ElŖfizetŖ elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ¿zletszerz®si 

c®lb·l tov§bbra is t§rolja, azokat azonban harmadik szem®ly r®sz®re nem adhatja §t. 

11.2.3 Szolg§ltat· kijelenti, hogy ElŖfizetŖ szem®lyes adatait kiz§r·lag a Szolg§ltat§sok ny¼jt§sa 
v®gett, valamint a Szolg§ltat§si D²j sz§ml§z§sa c®lj§b·l kezeli. 

11.2.4 Szolg§ltat· a Szolg§ltat§sok ny¼jt§sa sor§n birtok§ba ker¿lŖ valamennyi adatot, 

kºzlem®nyt, inform§ci·t bizalmasan kezeli. 

11.2.5  Az adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g Szolg§ltat· alkalmazottj§t, tagj§t, megb²zottj§t 

Szolg§ltat·val azonos m·don terheli. 

11.3 ElŖfizetŖi adatok §tad§sa m§s elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·knak, illetve kºzºs 

adat§llom§nyba 

11.3.1 Szolg§ltat· - az Eht. 158. Ä-§ban meghat§rozottak szerint - a szerzŖd®skºt®s megtagad§sa 

c®lj§b·l jogosult a 11.3.2 pont szerinti adatokat ®s inform§ci·kat m§sik elektronikus 

h²rkºzl®si szolg§ltat·nak, illetve kºzºs adat§llom§ny l®trehoz§s§nak c®lj§b·l §tadni ha 

a) sz§mlatartoz§s miatt a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st felmondta, vagy a 

Szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g®t az ElŖfizetŖ sz§m§ra r®szben vagy eg®szben 

felf¿ggesztette, vagy 

b) sz§mlatartoz§sa miatt a Szolg§ltat· b²r·s§gi vagy hat·s§gi elj§r§st 

kezdem®nyezett az ElŖfizetŖ ellen, illetŖleg az ElŖfizetŖ tart·zkod§si helye 
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ismeretlen, vagy 

c) az Ig®nylŖ, illetve az ElŖfizetŖ k§r okoz§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat·t 
megt®vesztette vagy a megt®veszt®s®re tºrekszik (²gy k¿lºnºsen, ha az 
azonos²t§s§ra szolg§l· dokumentum nyilv§nval·an hamis, hamis²tott vagy 
®rv®nytelen). 

11.3.2 A Szolg§ltat· kij§tsz§s§nak megelŖz®se ®rdek®ben az k¿lºnºsen az ElŖfizetŖ al§bbi adatai 
adhat·k §t m§s elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·nak vagy a kºzºs adat§llom§ny 

l®trehoz§sa c®lj§b·l: 

a) az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, illetve sz®khelye; 

b) term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ (le§nykori) neve, anyja neve, 

sz¿let®si helye ®s ideje; 

c) nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy 

m§s nyilv§ntart§si sz§ma, valamint az elŖfizetŖ banksz§mlasz§ma; 

d) a szerzŖd®s tartama; 

e) az adat§tad§s 11.3.1 pont szerinti indok§r·l sz·l· t§j®koztat§s; 

f) az Eht. 158. Ä (2) bekezd®s szerinti egy®b adat. 

 
 

11.3.3 Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt az adat§tad§s t®ny®rŖl halad®ktalanul t§j®koztatja. 

11.3.4 Az adat§llom§nyb·l adatot ig®nyelhet a Szolg§ltat·, a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k 
rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek, ®s a nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s 

kºzbiztons§g v®delme, a kºzv§das bŤncselekm®nyek, valamint a elektronikus h²rkºzl®si 

rendszer jogosulatlan felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se c®lj§b·l az arra hat§skºrrel rendelkezŖ 

nemzetbiztons§gi szervek, nyomoz· hat·s§gok, valamint a b²r·s§gok. 

11.4 Adatbiztons§g 

11.4.1 Szolg§ltat· kºteles ElŖfizetŖ szem®lyes adatait a szem®lyes adatok kezel®s®rŖl ®s a 

kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§g§r·l sz·l· 1992. ®vi LXIII. tºrv®nyben, az elektronikus 

h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®nyben, valamint az elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat· adatkezel®s®nek k¿lºnºs felt®teleirŖl, az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok 

adatbiztons§g§r·l, valamint az azonos²t·kijelz®s ®s h²v§s§tir§ny²t§s szab§lyair·l sz·l· 

226/2003. (XII. 13.). Korm. r. foglaltaknak megfelelŖen kezelni. 

 

11.4.2 Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ szem®lyes adatainak kezel®s®nek mŤszaki biztons§g§t 

biztos²tani, ®s mŤszaki int®zked®sekkel megg§tolni azt, hogy a szem®lyes adatokhoz 

illet®ktelen szem®lyek hozz§f®rhessenek. 

 

11.4.3 Szolg§ltat· v§llalja, hogy az ElŖfizetŖket tartalmaz· adatb§zis§t olyan rendszeren 

t§rolja, amely a felhaszn§l·k egyedi azonos²t§s§t megkºveteli, ®s biztos²tja, hogy az abban 

foglalt adatokhoz csak az arra jogosult szem®lyek f®rhetnek hozz§. Az adatb§zist kezelŖ 

rendszer z§rt, csak Szolg§ltat· belsŖ h§l·zat§n kereszt¿l hozz§f®rhetŖ. Szolg§ltat· belsŖ 

h§l·zat§t tºbb tŤzfal is v®di az illet®ktelen k¿lsŖ szem®lyek hozz§f®r®se ellen, a kiosztott 

jogosults§goknak megfelelŖ hozz§f®r®s szerint. Szolg§ltat· az elŖfizetŖi adatok hozz§f®r®s®t 

folyamatosan fel¿gyeli (monitorozza), az irodai ®s m§s rendszertŖl j·l elk¿lºn²tett 

kiszolg§l· sz§m²t·g®peken futtatja. Szolg§ltat· ezeket a kiszolg§l· sz§m²t·g®peket olyan 

helyis®gben helyezte el, ahova a nap 24 ·r§j§ban csak egyedileg azonos²tott bel®ptet®st 

kºvetŖen lehet bejutni. 
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12. VEGYES RENDELKEZ£SEK 

12.1 Szolg§ltat· felelŖss®ge a SzerzŖd®s teljes²t®s®®rt 

12.1.1 ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az Eht. 143. Ä (1) bekezd®se ®rtelm®ben, valamint a 
Szolg§ltat§sok ny¼jt§s§nak saj§toss§gai miatt Szolg§ltat· a SzerzŖd®s felr·hat·an 

k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®n csak az ElŖfizetŖ vagyon§ban okozott 

®rt®kcsºkken®s®rt felel. 

12.2 KºzremŤkºdŖ ig®nybev®tele a Szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz 

12.2.1 ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· b§rmely szerzŖd®ses kºtelezetts®geinek 
teljes²t®s®hez jogosult alv§llalkoz·t vagy m§s kºzremŤkºdŖt ig®nybe venni. 

12.3 £rtes²t®s 

12.3.1 Ha az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s vagy a ĆSZF elt®rŖen nem rendelkezik, ahol az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ®rtes²t®st vagy felsz·l²t§st eml²t, azon a m§sik F®l kºzvetlen¿l ²r§sban 

(lev®lben) tºrt®nŖ ®rtes²t®st kell ®rteni. 

12.3.2 Az ®rtes²t®st ®s a sz§ml§kat az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben megadott post§z§si c²mre 
kell k¿ldeni. Ha az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s post§z§si c²met nem tartalmaz, akkor az 

®rtes²t®seket a sz§ml§z§si c²mre kell k¿ldeni. 

12.3.3 Ha a ĆSZF elt®rŖen nem rendelkezik, a Szolg§ltat· §ltal tºrt®nŖ e-mail-es ®rtes²t®s alatt 

az ElŖfizetŖ r®sz®re a Szolg§ltat· §ltal az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben biztos²tott e-mail 

c²met jelenti (amely §ltal§ban valami@next-it.hu form§tum¼). 

12.4 Vis Maior Esem®ny 

12.4.1 Egyik F®l sem felelŖs a SzerzŖd®s szerinti kºtelezetts®geinek nem vagy hib§s 
teljes²t®s®rt, ha azt Vis Maior Esem®ny okozta. Vis Maior Esem®ny bekºvetkezte eset®n az 

®rintett F®l kºteles a m§sik Felet ²r§sban halad®ktalanul ®rtes²teni. Vis Maior Esem®ny 

idŖtartama alatt a SzerzŖd®s sz¿netel. 

mailto:valami@next-it
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I. MELL£KLET 

1. DSL SZOLGĆLTATĆS 

1.1 A DSL SZOLGĆLTATĆS MEGHATĆROZĆSA, JELLEMZŕI 

1.1.1 ElŖfizetŖ Szolg§ltat·t·l a DSL Internet El®r®s Szolg§ltat§s (a tov§bbiakban: ĂDSL 
Szolg§ltat§s") keret®ben sz®less§v¼ adat§tviteli szolg§ltat§st vesz ig®nybe az Ćltal§nos 

SzerzŖd®si Felt®telekben ®s az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott felt®telekkel, 

amely Szolg§ltat§s eset®ben az InternetrŖl val· letºlt®s sebess®ge a Dial- up Szolg§ltat§s 

letºlt®si sebess®g®nek tºbbszºrºse lehet. 

1.1.2 A DSL Szolg§ltat§s keret®ben ElŖfizetŖ harmadik szem®ly elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat· (ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat·) DSL szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra 

mŤszakilag alkalmas helyi elŖfizetŖi hurokj§n kialak²tott ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton 

kereszt¿l csatlakozik Szolg§ltat· kºzpontj§hoz, amely az ElŖfizetŖ §ltal ind²tott forgalmat 

az Internetre tov§bb²tja. 

1.1.3 Szolg§ltat· ElŖfizetŖ sz§m§ra a DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ §tviteli 

utat ®s az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®s®t Szolg§ltat· harmadik szem®ly rºgz²tett 

helyŤ telefon h§l·zattal rendelkezŖ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·val (ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat·) mint teljes²t®si seg®dj®vel kºtºtt nagykereskedelmi 

szerzŖd®s alapj§n biztos²tja. 

1.1.4 ElŖfizetŖ a DSL Szolg§ltat§st a ki®p²tett ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si ponton l®vŖ 10BaseT 
Ethernet interf®szen (IEEE 802.3) kereszt¿l veheti ig®nybe, amelyen kereszt¿l a 

Szolg§ltat·hoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A beh²v§st az ElŖfizetŖ 

v®gberendez®s®n fut· kliens program vagy ¼tv§laszt· (router) biztos²tja. Az ElŖfizetŖ 

azonos²t§s§t Szolg§ltat· v®gzi. A kapcsolat l®trehoz§s§hoz ®s az ElŖfizetŖ azonos²t§s§hoz az 

Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerinti ElŖfizetŖi Azonos²t· ®s jelsz· megad§sa sz¿ks®ges. 

1.2 A DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®telei ®s m·dja 

1.2.1 A DSL Szolg§ltat§st az ®v 365/366 napj§n 0 - 24 ·r§ig veheti ig®nybe az ElŖfizetŖ.  

Szolg§ltat· kifejezetten fenntartja mag§nak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 ·r§nk®nt 

bontsa. Szolg§ltat· akkor is jogosult a kapcsolat bont§s§ra, ha 30 percig nincs 

adatforgalom. A kapcsolat ilyenkor a bont§st kºvetŖen azonnal ¼jra l®trehozhat·. 

1.2.2 A Szolg§ltat· DSL Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t meghat§rozott helys®gekben ny¼jtja. A 

helys®gek list§j§r·l Szolg§ltat· a www.next-it.hu weboldalon vagy az ¿gyf®lszolg§laton 

t§j®koztat§st ad, de ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 

elŖfelt®tele 

a) a mŤszakilag alkalmas ElŖfizetŖi Hurok megl®te, amelyen a DSL Szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont felszerelhetŖ, 

b) k®t ir§nyban mŤkºdŖ rºgz²tett helyŤ telefon szolg§ltat§si elŖfizetŖi szerzŖd®s, 

c) valamint, hogy ElŖfizetŖnek ne legyen kifizetetlen esed®kes d²jtartoz§sa 
Szolg§ltat· fel® illetve a rºgz²tett helyŤ telefon szolg§ltat§sra vonatkoz·an az 
elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat· fel® ®s ElŖfizetŖ r®sz®rŖl a rºgz²tett helyŤ 
telefon vonalra m§s megrendel®s ne legyen folyamatban. 
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1.3 DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges hardver ®s szoftver eszkºzºk 

1.3.1 A DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges h§l·zati v®gzŖdtetŖ berendez®st (ADSL 
Network Termination Unit), h§l·zati lev§laszt· szŤrŖt (splitter), valamint egy RJ11-RJ11 

®s egy RJ45-RJ45 (EIA/TIA 568A) k§belt Szolg§ltat· a DSL Szolg§ltat§s keret®ben 

biztos²tja az ElŖfizetŖnek. (A felsorolt berendez®sek Szolg§ltat·, illetve ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezik.) 

1.3.2 Ha az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s elt®rŖen nem rendelkezik, a Szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges ¼tv§laszt·t (Ărouter") Szolg§ltat· k¿lºn d²j ellen®ben 

biztos²tja ElŖfizetŖ sz§m§ra. Az ¼tv§laszt· t²pus§t az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

tartalmazza. 

1.3.3 A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges PPPoE (IETF RFC 2516) kliens szoftver 
adathordoz·j§t Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja ElŖfizetŖ r®sz®re, kiv®ve ha Szolg§ltat· a 

Szolg§ltat§shoz ¼tv§laszt·t is biztos²t, ugyanis ez esetben a PPPoE kliens szoftver 

feladatait az ¼tv§laszt· v®gzi. Ha §tad§skor a PPPoE kliens szoftver adathordoz·ja 

hib§s, Szolg§ltat· azt ingyenesen kicser®li, de a kliens szoftver mŤkºdŖk®pess®g®®rt, 

hib§tlans§g§®rt Szolg§ltat· egyebekben nem tud felelŖss®get v§llalni. 

1.3.4 A DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez javasolt minim§lis hardverfelt®telek az al§bbiak: 

PentiumI 100Mhz vagy ann§l nagyobb teljes²tm®nyŤ processzor; 32 MB RAM; 
merevlemez (HDD) - (az oper§ci·s rendszer mellett legal§bb 50 Mbyte szabad 
ter¿lettel); SVGA; Ethernet 10BaseT interf®sz k§rtya (h§l·k§rtya) 

1.3.5 A DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez Microsoft Windows 98 SE, vagy ann§l magasabb 

verzi·j¼ oper§ci·s rendszer ®s PPPoE kliens program sz¿ks®ges. A szolg§ltat· §ltal 

javasolt oper§ci·s rendszer: Windows XP. M§s oper§ci·s rendszerek vagy hardver 

platformok is haszn§lhat·ak, amennyiben az ElŖfizetŖ beszerzi, telep²ti ®s be§ll²tja a 

sz¿ks®ges PPP over Ethernet meghajt· szoftvert, azonban ebben az esetben szolg§ltat· 

nem tud garanci§t v§llalni a szolg§ltat§s hibamentes mŤkºd®s® 

1.4 ElŖfizetŖ eszkºzei 

1.4.1 ElŖfizetŖ csak megfelelŖs®gi jelºl®ssel rendelkezŖ vagy a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g 

§ltal enged®lyezett v®gberendez®st haszn§lhat a DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez. 

1.4.2 Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot alkot· ®s az ahhoz csatlakoz· berendez®sek ®s a 
Szolg§ltat· §ltal telep²tett egy®b berendez®sek elhelyez®s®rŖl, folyamatos 

t§p§ramell§t§s§r·l, megfelelŖ ¿zemeltet®si kºr¿lm®nyeirŖl, valamint azok 

vagyonv®delm®rŖl ElŖfizetŖ gondoskodik. 

1.4.3 A DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges ethernet h§l·zati k§rty§t ElŖfizetŖ 
biztos²tja. Az ethernet h§l·zati k§rtya Szolg§ltat·n§l a rendelkez®sre §ll· rakt§rk®szlet 

erej®ig megv§s§rolhat·. 
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2. A DSL SZOLGĆLTATĆS IG£NYBEV£TEL£NEK FELT£TELEI, MINŕS£GE 

2.1 ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®nek speci§lis felt®telei 

2.1.1 Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen megvizsg§lja, hogy az ElŖfizetŖ 
§ltal megjelºlt helysz²n, ElŖfizetŖi Hurok (rºgz²tett helyŤ telefonvonal) - amelyen az 

ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes¿l alkalmas-e DSL Szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra. 

2.1.2 Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a DSL ºsszekºttet®s ki®p²t®s®nek mŤszaki felt®telei 
miatt csak teljes kºrŤ vizsg§lat elv®gz®se sor§n lehet megb²zhat·an meg§llap²tani, hogy a 

k®rt l®tes²t®s hely®n a Szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ-e, ez®rt a Szolg§ltat· mŤszaki 

indokok alapj§n jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®stŖl az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

hat§lybal®p®s®tŖl sz§m²tott 45 munkanapon bel¿l el§llni. A Szolg§ltat· el§ll§sakor a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor, vagy azt kºvetŖen a 

DSL Szolg§ltat§ssal kapcsolatban esetlegesen beszedett b§rmely d²jat visszafizeti. Az 

el§ll§s r®szletszab§lyait a 4.5 pont tartalmazza. 

2.1.3 Szolg§ltat· visszafizet®si kºtelezetts®ge nem vonatkozik a DSL Szolg§ltat§ssal 
kapcsolatban Szolg§ltat·t·l v§s§rolt berendez®sekre, eszkºzºkre, ²gy k¿lºnºsen az 

ethernet h§l·zati k§rty§ra. Szolg§ltat· d²jvisszat®r²t®sre abban az esetben sem kºteles 

amennyiben a Szolg§ltat§s l®tes²t®se az ElŖfizetŖ hib§j§b·l hi¼sul meg. 

2.2 DSL Szolg§ltat§s ki®p²t®se ®s ¿zembe helyez®se 

2.2.1 A DSL Szolg§ltat§s§hoz sz¿ks®ges ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®s®t ®s ¿zembe 
helyez®s®t Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ElŖfizetŖ §ltal al§²rt p®ld§ny§nak 

k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 45 napon bel¿l biztos²tja (bekapcsol§si idŖ). 

2.2.2 Amennyiben a DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont 
ki®p²t®se az ElŖfizetŖ helyis®g®ben hajthat· v®gre ®s az csak az ElŖfizetŖ §ltal meghat§rozott 

idŖpontban lehets®ges, vagy a Szolg§ltat·val, illetve ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· 

Szolg§ltat·val tºrt®nt meg§llapod§s szerinti idŖpontban Szolg§ltat·n vagy ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat·n k²v¿li okok miatt nem volt lehets®ges, ¼gy a 

bekapcsol§si idŖ az idŖkies®ssel meghosszabbodik. 

2.2.3 ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· vagy teljes²t®si seg®dje §ltal a DSL Szolg§ltat§s ki®p²t®s®t 

kºvetŖen r®sz®re bemutatott jegyzŖkºnyvet al§²rni, amely a ki®p²t®s ®s ¿zembe 

helyez®s t®ny®t rºgz²ti. 

2.2.4 Ha Szolg§ltat· a 2.2.1 pontban elŖ²rt hat§ridŖn bel¿l nem biztos²tja a Szolg§ltat§sokhoz 
val· hozz§f®r®st, illetve az ig®nybev®telt, ®s a k®sedelem oka nem az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®ben mer¿lt fel ®s ElŖfizetŖ az ig®ny®t Szolg§ltat·nak ²r§sban (lev®lben) 

beny¼jtja, Szolg§ltat· minden egyes k®sedelmes napt§ri nap ut§n 1000 Ft,- kºtb®rt, de 

legfeljebb a D²jszab§s szerinti egyszeri bekapcsol§si d²j 20%-§t kºteles ElŖfizetŖnek az 

elsŖ k®sedelmes teljes²t®si napot kºvetŖ 30 napon bel¿l megfizetni, vagy azt ElŖfizetŖ 

kºvetkezŖ Szolg§ltat§si D²jra vonatkoz· sz§ml§j§n j·v§²rni. 

2.3 A DSL Szolg§ltat§s minŖs®ge 

2.3.1 A DSL Szolg§ltat§s §tlagos ®ves rendelkez®sre §ll§sa (Tºrzsszºveg 5.1 pont) ®ves 
szinten 99%, illetve az ®ves kies®si idŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton nem haladhatja 

meg egy ®vben a 88 ·r§t. 
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2.3.2 A 2.3.1 pont szerinti ®ves rendelkez®sre §ll§si idŖ kisz§m²t§sakor nem lehet figyelembe 
venni az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat· rºgz²tett helyŤ telefon h§l·zat§nak 

hib§j§b·l sz§rmaz· szolg§ltat§s kies®st. 

Az ElŖfizetŖ §ltal az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerint ig®nybevett s§vsz®less®gŤ DSL 

Szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n Szolg§ltat· biztos²tja, hogy a t§bl§zat szerinti minim§lis 

s§vsz®less®g ®rt®kek folyamatosan az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re §lljanak. A t§bl§zatban jelºlt 

maxim§lis s§vsz®less®g ®rt®kek nem ®rhetŖek el folyamatosan, azok el®rhetŖs®ge a 

mindenkori §tviteltechnikai ®s forgalmi viszonyok f¿ggv®nye. 

 

Csomagonk®nt a rendelkez®sre §ll· legnagyobb lehets®ges adat§tviteli sebess®geket a 

t§vkºzl®si Szolg§ltat·k term®kei hat§rozz§k meg, ezeket a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n 

kºzz®teszi, a szolg§ltat§s-csomagokban felt¿nteti, a minŖs®gi ®rt®kek a 4. f¿ggel®kben 

olvashat·ak. A fenti ®rt®kekek a legkisebb adat§tviteli sebess®ggel rendelkezŖ Internet 

hozz§f®r®si csomag minim§lis le ®s feltºlt®si sebess®g®t, valamint a legnagyobb adat§tviteli 

sebess®ggel rendelekezŖ csomag maxim§lis fel ®s letºlt®si sebess®g®t jelºlik, a konkr®t 

§tviteli sebess®get az adott szolg§ltat§s csomag elŖfizetŖi szerzŖd®se tartalmazza.  

2.4 A minŖs®gi kºtb®rre vonatkoz· speci§lis rendelkez®sek DSL Szolg§ltat§s eset®n 

2.4.1 Amennyiben Szolg§ltat· a t§rgy®vben 2.3.1 pontj§ban elŖ²rt §tlagos ®ves rendelkez®sre 
§ll§s szerinti kies®si idŖt meghaladja ®s ElŖfizetŖ kºtb®rig®nyre vonatkoz· bejelent®s®t a 

t§rgy®vet kºvetŖ ®v janu§r 15-ig ²r§sban megteszi, a kºtb®r ºsszege a t§rgy®vben a DSL 

Szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett rendszeres d²jak ºsszeg®nek a rendelkez®sre§ll§s-

csºkken®s sz§zal®kos m®rt®k®nek fel®vel megegyezŖ h§nyada (²gy 98 %-os rendelkez®sre 

§ll§s eset®n, azaz 1 %-os rendelkez®sre §ll§s csºkken®s eset®n teh§t 0.5 %), de maximum 

az egy ®ves d²j 20%-a. 

2.4.2 Amennyiben Szolg§ltat· a 2.3.3 pont szerinti minim§lis sebess®gi ®rt®kn®l kisebb 

sebess®gŤ DSL Szolg§ltat§st ny¼jt ®s ElŖfizetŖ az ig®ny®t Szolg§ltat·nak ²r§sban 

(lev®lben) 5 napon bel¿l beny¼jtja akkor ElŖfizetŖ a hib§s teljes²t®ssel ®rintett minden 

megkezdett ·ra ut§n a havid²j vagy m§s rendszeres elŖfizetŖi d²j egy ·r§ra esŖ 

ºsszeg®nek fel®vel megegyezŖ ºsszegŤ j·v§²r§sra jogosult az ElŖfizetŖ ig®nybejelent®s®t 

kºvetŖ sz§mla ºsszeg®bŖl. 

2.5 Karbantart§si idŖre vonatkoz· speci§lis rendelkez®sek 

2.5.1 DSL Szolg§ltat§s eset®n a rendszeres karbantart§s alkalmank®nt az 5 munkanapot nem 
haladhatja meg, de arra csak 

a) az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot alkot· berendez®sek ®s eszkºzºk karbantart§sa 
vagy cser®je, 

b) a DSLAM eszkºz karbantart§sa (szoftver friss²t®s, szoftver csere, adatb§zis 
karbantart§s, §tterhel®s, eszkºzbŖv²t®s, eszkºzcsere), 

c) a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat· kºzºtti 
elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat karbantart§sa, fejleszt®se, bŖv²t®se, 

d) a DSL Szolg§ltat§s alapj§ul szolg§l· rºgz²tett helyŤ telefon szolg§ltat§ssal 
kapcsolatos rendszeres karbantart§s miatt ker¿lhet sor. 
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3. A DSL SZOLGĆLTATĆSRA K¥T¥TT ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S MčDOSĉTĆSA 

3.1 DSL ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont §thelyez®se 

3.1.1 Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont §thelyez®s®re Szolg§ltat· csak hat§rozatlan idŖre kºtºtt 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s est®ben kºteles. 

3.1.2 A DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot Szolg§ltat· 

§thelyez®s keret®ben olyan ter¿leteken tudja l®tes²teni, ahol Szolg§ltat· m§r ny¼jt DSL 

Szolg§ltat§st ®s ahol ugyanaz az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat· biztos²tja a 

DSL Szolg§ltat§s alapj§ul szolg§l· rºgz²tett helyŤ telefon vonalat. 

3.1.3 Az §thelyez®st Szolg§ltat· kiz§r·lag akkor tudja teljes²teni, ha ElŖfizetŖ az §thelyez®ssel 

egyidejŤleg az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat·val a rºgz²tett helyŤ telefon 

fŖvonal§t is §thelyezteti ®s ha az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt ¼j fºldrajzi helyen az ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®nek minden mŤszaki felt®tele adott. 

3.1.4 Amennyiben ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont hely®t meg k²v§nja v§ltoztatni, 
Szolg§ltat· a v§ltoztat§si k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 munkanapon bel¿l kºteles 

ElŖfizetŖt t§j®koztatni a k®relem elfogad§s§r·l vagy elutas²t§s§r·l, tov§bb§ a k®relem 

elfogad§sa eset®n az §thelyez®s kºlts®geirŖl ®s az §thelyez®s v®grehajt§s§nak ¿temez®s®rŖl. 

3.1.5 Szolg§ltat· az §thelyez®st az §thelyez®s v®grehajt§sa mŤszaki lehetŖs®geinek 
f¿ggv®ny®ben az §thelyez®sre vonatkoz· k®relem elfogad§s§nak visszaigazol§s§t·l 

sz§m²tott 30 napon bel¿l kºteles teljes²teni. 

3.1.6 Az §thelyez®s ellen®rt®k®t az ElŖfizetŖ ut·lag - az §thelyezett v®gpont l®tes²t®s®t ®s 

¿zembe §ll²t§s§t kºvetŖen - kºteles egy ºsszegben Szolg§ltat·nak megfizetni. 

3.1.7 Ha a Szolg§ltat· a jelen mell®klet 3.1.5 pontja szerinti hat§ridŖt nem teljes²ti, a 
Szolg§ltat· minden k®sedelmes nap ut§n az §thelyez®s d²ja egyharmad§nak megfelelŖ 

ºsszegŤ, legfeljebb azonban az §thelyez®s d²j§val megegyezŖ ºsszegŤ kºtb®rt kºteles 

fizetni. 

3.2 V§ltoz§s az ElŖfizetŖ telefonvonal§nak minŖs²t®s®ben 

3.2.1 Tekintettel a Szolg§ltat· §ltal megkºtºtt h§l·zati szerzŖd®sek felt®teleire, ElŖfizetŖ 
tudom§sul veszi, hogy ¿zleti elŖfizetŖk®nt ig®nybevett telefonvonalra Szolg§ltat· nem 

ny¼jt egy®ni elŖfizetŖk §ltal ig®nybevehetŖ Szolg§ltat§st. ElŖfizetŖ halad®ktalanul 

kºteles Szolg§ltat·t t§j®koztatni arr·l ha a DSL Szolg§ltat§s alapj§ul szolg§l· telefon 

szolg§ltat§s besorol§sa b§rmely okb·l a telefonszolg§ltat·j§n§l egy®ni telefonvonalr·l 

¿zleti telefonvonalra v§ltozik, ®s kºteles az ElŖfizetŖi SzerzŖd®se m·dos²t§s§t k®rni 

Szolg§ltat·t·l a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott ¿zleti (ĂBusiness") d²jcsomagok valamelyik®re. 

3.2.2 Amennyiben a fenti 3.2.2 pont szerinti ®rtes²t®si kºtelezetts®g®t elmulasztja Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖnek k¿ldºtt felsz·l²t§sban megadott legal§bb 8 napos hat§ridŖ eredm®nytelen 

eltelt®t kºvetŖen jogosult 
 

a) az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s rendk²v¿li felmond§s§ra vagy 

b) a telefonvonal besorol§sa v§ltoz§s§nak idŖpontj§t·l (visszamenŖlegesen ®s a 

jºvŖre n®zve) az ugyanolyan s§vsz®less®gre vonatkoz· - mindenkori D²jszab§s 

szerinti - (kedvezm®nyek n®lk¿li) lista§rat kisz§ml§zni, ElŖfizetŖ pedig kºteles 
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ennek megfelelŖen a lista§rat fizetni. 

4. DSL SZOLGĆLTATĆS SZ¦NETEL£SE £S MEGSZţN£SE 

4.1 DSL Szolg§ltat§s sz¿netel®se a rºgz²tett helyŤ telefon szolg§ltat§s sz¿netel®se miatt  

4.1.1 Amennyiben az Szolg§ltat§s alapj§ul szolg§l· rºgz²tett helyŤ telefon szolg§ltat§s az 
ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt sz¿netel ®s ez®rt a DSL Szolg§ltat§s is sz¿netel, 

ElŖfizetŖ erre az idŖre a Szolg§ltat§si D²j 100%-§t kºteles megfizetni. 

4.1.2 Amennyiben a DSL Szolg§ltat§s sz¿netel®s®t az ElŖfizetŖ k®ri, akkor a sz¿netel®s idej®re 
az ElŖfizetŖ hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s keret®ben ig®nybevett DSL 

Szolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat· §ltal kºzz®tett D²jszab§sban felt¿ntetett lista§rak 

szerinti Szolg§ltat§si D²j 50%-§t kºteles megfizetni. 

4.2 DSL Szolg§ltat§s megszŤn®se a rºgz²tett helyŤ telefon szolg§ltat§s megszŤn®se 
miatt  

4.2.1 A DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s a ĆSZF 8.1.1 pontj§ban 

felsorolt okokon k²v¿l akkor is megszŤnik, ha a DSL Szolg§ltat§s alapj§ul szolg§l· 

rºgz²tett helyŤ telefon szolg§ltat§s megszŤnik. A rºgz²tett helyŤ telefon szolg§ltat§s 

megszŤn®se miatt megszŤnŖ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s keret®ben ig®nybevett DSL 

Szolg§ltat§s eset®n ElŖfizetŖ kºteles a hŤs®gnyilatkozatban meghat§rozott idŖbŖl 

h§tralevŖ h·napokra a rendszeres elŖfizetŖi d²jakat egy ºsszegben Szolg§ltat·nak 

megfizetni. 

4.3 DSL Szolg§ltat§s rendk²v¿li felmond§sa tart·s szolg§ltat§s-kies®s miatt 

4.3.1 Amennyiben a DSL Szolg§ltat§sban a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lt tart·s hiba 
miatt az ElŖfizetŖ a DSL Szolg§ltat§st 30 napon t¼l egy§ltal§n nem tudja ig®nybe venni, 

akkor ElŖfizetŖ jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s rendk²v¿li felmond§s§ra. 

4.4 HŤs®gnyilatkozattal kºtºtt DSL Szolg§ltat§si ElŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak 

felt®telei 

4.4.1 A hŤs®gnyilatkozatot tartalmaz· DSL Szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi SzerzŖd®snek a 

hŤs®gnyilatkozatban meghat§rozott idŖ lej§rta elŖtt az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ rendes 

felmond§sa ( ĆSZF 8.2 pont) csak akkor hat§lyos, ha az ElŖfizetŖ a felmond§ssal 

egyidejŤleg az §ltala ig®nybevett kedvezm®nyeket ®s a meghat§rozott idŖbŖl h§tral®vŖ 

idŖre a Szolg§ltat§si D²jat egy ºsszegben megfizeti. 

4.4.2 Amennyiben Szolg§ltat· a hŤs®gnyilatkozatot tartalmaz· DSL Szolg§ltat§sra vonatkoz· 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s rendk²v¿li felmond§s§ra ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatt 

k®nyszer¿l ( ĆSZF 8.3.1 pont) ElŖfizetŖ kºteles a 4.4.1 pont szerint kisz§m²tott ºsszeget 

egy ºsszegben Szolg§ltat·nak megfizetni. 

4.5 El§ll§s 

4.5.1 Tekintettel arra, hogy az ADSL ki®p²t®s®nek mŤszaki felt®telei miatt csak az ElŖfizetŖi 
Hozz§f®r®si Pont t®nyleges ki®p²t®se sor§n lehet megb²zhat·an meg§llap²tani, hogy a k®rt 

l®tes²t®s hely®n a Szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ-e, ez®rt a Szolg§ltat· mŤszaki indokok 

alapj§n jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®stŖl az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§lybal®p®s®tŖl 

sz§m²tott 45 munkanapon bel¿l az ElŖfizetŖ ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel el§llni. 
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4.5.2 Amennyiben az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®s®t az ElŖfizetŖ helyis®g®ben kell 

v®gezni ®s az csak az ElŖfizetŖ §ltal meghat§rozott idŖpontban lehets®ges, vagy a 

meg§llapod§s szerinti idŖpontban Szolg§ltat·n k²v¿li okok miatt nem volt lehets®ges, 

¼gy a 45 munkanap ezzel a kies®ssel meghosszabbodik. 

4.5.3 A Szolg§ltat· el§ll§sa eset®n az ElŖfizetŖ, az el§ll§ssal ºsszef¿gg®sben felmer¿lt 

kºlts®geinek megt®r²t®s®t, illetve k§rt®r²t®st a Szolg§ltat·t·l nem kºvetelhet. 

4.6 ElŖfizetŖ birtok§ba ker¿lt berendez®sek 

4.6.1 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se eset®n ElŖfizetŖ kºteles a birtok§ba jutott, ElŖfizetŖ 

tulajdon§ba nem ker¿lŖ szolg§ltat·i eszkºzºket ®s berendez®seket Szolg§ltat·nak, 

legk®sŖbb az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®tŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l visszaadni, 

illetve a Szolg§ltat· (vagy teljes²t®si seg®dje) §ltal felszerelt eszkºzºk leszerel®s®t 

Szolg§ltat·nak (vagy teljes²t®si seg®dj®nek) ezen idŖtartamon bel¿l idŖpont egyeztet®st 

kºvetŖen lehetŖv® tenni. Ha ElŖfizetŖ ezen idŖn bel¿l az eszkºzºket ®s berendez®seket 

nem adja vissza, felszerelt eszkºzºk eset®n pedig azok leszerel®st nem teszi lehetŖv®, 

illetve az elŖre egyeztetett idŖpontban k®t alkalommal sem teszi lehetŖv® a leszerel®st, 

ElŖfizetŖ kºteles az eszkºzºk ®s berendez®sek leszerel®skori ellen®rt®k®t Szolg§ltat· 

sz§ml§ja ellen®ben megfizetni. 

4.7 MegszŤn®sre vonatkoz· egy®b rendelkez®sek 

4.7.1 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®snek a DSL Szolg§ltat§s ki®p¿l®se elŖtti megszŤn®se eset®n 

Szolg§ltat· az egyszeri d²jat nem fizeti vissza, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megszŤn®s®re a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatt ElŖfizetŖ rendk²v¿li felmond§sa, 

vagy a Szolg§ltat· el§ll§sa nyom§n ker¿lt sor. 

4.7.2 Amennyiben a DSL Szolg§ltat§s ki®p¿l®se elŖtt az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®be tartoz· b§rmely okb·l megszŤnik, Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megkºt®sekor az ElŖfizetŖ §ltal befizetett d²jakat nem fizeti vissza. 




